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Bachelor program: Marketing, drustveni mediji i odnosi s javnoscu
(Za studente upisane u studijski program do ukljucujudi studijsku godinu 2021./2022.)

OBAVEZNI PREDMETI

Ekonomika

Ekonomija je dio naSega Zivota. lako se nam ponekad ¢ini nekoliko apstraktnom, smo svi stalno
upregnuti u nju. Sviimamo Zelje i potrebe na jednoj strani, a na drugoj su straniizvori, s kojima
mozemo zadovoljiti nase potrebe, ograniceni. Zato smo prisiljeni odabirati, a odlu¢ujemo se
za one koristi, koje nam vise znace i koje su nam najvise potrebne. U Zivotu neprestano nosimo
ekonomske odluke: sto éemo kupiti u trgovini, u kojoj éemo trgovini kupovati, koji ¢emo auto
kupiti i kako ¢emo ga platiti... Ekonomske odluke donosimo i tada, kada se odlu¢ujemo za
profesiju, studij, karijeru itd. A ekonomske zakonitosti dolaze u srediste pozornosti tada, kada
se odlu¢ujemo za samostalni poduzetnicki put, te nas uspjeh ovisi o nasim sposobnostima
poslovanja na trzistu.

Pri predmetu ¢ete upoznati glavne zakonitosti ekonomije, znaCenje i osnovne karakteristike
poduzeca, karakteristike proizvodne funkcije, te funkcije potrainje, ponude i troSkova.
Upoznati éete i razlicite modele oblikovanja prodajnih cijena, te razli¢ite pokazivace za
procjenu uspjesnosti poslovanja poduzeda.

Pravni i gospodarski ustroj

Predmet je sastavljen tako da se najprije upoznate s nekim osnovnim pravnim pojmovima, kao
$to su drzava, suverenost, pravni red, pravni odnos i s malim dijelom stvarnog prava, koji je u
opsega zapravo samo stvarnog prava. A nato ¢ete upoznati obligacijsko pravo, a posebno ¢ete
se baviti prodajnim ugovorom, te osnovama statusnog prava i vrstama gospodarskih
subjekata, koje poznaje nas i europski pravni poredek.

Uvod u marketing

Sto sve spada u marketing? Sigurno TV-oglasi, jumbo plakati, nametanje proizvoda, koji nam
nisu potrebni, prodaja proizvoda, koji Stete prirodi, ljudima, biljkama, Zivotinjama... ili u
marketing spada i Sirenje ideja o zastiti okoline, uvodenje novih lijekova, uvjeta Zivota u
stanovima i ku¢ama...

Ono sto obiéno vidimo samo su vanjski oblici manifestacije marketinga, a to su oglasi,
ambalaza, prodajne cijene, izlozi, dizajn proizvoda, logotipovi marki proizvoda. ili ne vidimo
istrazivacki rad u prouéavanju nezadovoljenih ili slabo zadovoljenih potreba i Zelja kupaca te
korisnika, rada u laboratorijima i razvojnim odjelima, u kojima struénjaci traZe rjeSenja za
probleme mnogih ljudi. Ne vidimo razmisljanja marketinskih stru¢njaka, koji sve navedene i
druge ucinke te aktivnosti marketinga povezuju u uskladenu cjelinu, tako da su adekvatni
proizvodi pravovremeno, u adekvatnom stanju, u adekvatnim koli¢inama na raspolaganju na
adekvatnim prodajnim mjestima.



U sklopu predmeta céete detaljnije upoznati razvoj i opredjeljenje trzenja, temeljne trzisne
koncepte, trziSnu okolinu, proces segmentiranja i pozicioniranja na trziste korisnika, trzisni
splet i karakteristike pojedinih elemenata trziSnog spleta proizvoda, te osnovne koncepte
robne marke.

Organiziranje i menadZment

Znanja organiziranja i menedZmenta su klju¢na za sve uspjeSne voditelje i organizatore. Cilj
predmeta je oblikovati spoznaje da su organizacija, organiziranje i menedZment ¢imbenici, koji
se medusobno prepli¢u kako u institucionalnom, tako i u procesnom smislu. Predmet ¢e vam
pomodi u oplemenjivanju (nadgradnji) vasih uloga na podrucju oblikovanja suvremene
organizacije, moderne organizacijske kulture i klime, nadalje na podrucju suvremenog
menedZmenta, koji zna koristiti adekvatne metode planiranja, organiziranja, vodenja i
nadziranja do oblikovanja organizacijskih strategija, te prepoznavanja i rjeSavanja konfliktnih
situacija u organizacijama.

Osnove informatike

Vise ne mozemo pobjedi od rabe racunala ... Koristimo ih kod kué¢e, na poslu, na studiju, a pri
tome koristimo razli¢ite racunalne alate. Nekima ovladavamo viSe, a nekima pak manje. Na
predmetu Osnove informatike éete upoznavati informacijsko-komunikacijsku tehnologiju,
vaznosti informatike u poslovnim procesima, pa i to koliko je vazna netetika u komunikaciji s
pomocu informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Predmet Osnove informatike je podijeljen na dva veca dijela: na vise teorijski dio te na
prakti¢ne vjezbe. Na teorijskom dijelu predmeta éete se susresti s konceptima racunarstva i
informatike, s razli¢itim struénim pojmovima iz ovog podrucja, s povijesnim razvojem i
trenutaénim trendovima. Na prakticnim vjezbama dete jafati svoje znanje rabe uredskih
racunalnih programa: uredivaci teksta, elektronicke tablice, alati za izradu prezentacija, i sl.

Odnosi s javnoscu i drustvena odgovornost

Drustvena odgovornost poduzeéa je djelovanje poduzeéa u korist samog poduzeda i svih
njegovih dionika. Drustveno odgovornim postupanjem si poduzeca, odnosno organizacije
stvaraju ugled. A pitanje ugleda je snazno povezano i s ispravnom komunikacijom drustveno
odgovornih postupaka. Ako pogledamo razvoj u zadnjoj godini, mozemo tvrditi da drustvena
odgovornost zauzima sve vise prostora i u medijima i u korporacijama. Sto je to i kako je
povezano s odnosima s javnoscu, saznat éete u sadrzajima ovoga predmeta, pri ¢emu éete se
upoznati s najboljim drustveno odgovornim projektima u Sloveniji i u inozemstvu.

Komuniciranje i nove tehnologije

Komunikacija je glavna drustvena aktivnost ljudi, stoga je izuzetno vazno kako komuniciramo
i koliko smo u komunikaciji uspjesni. | nase dobro blagostanje u velikoj mjeri ovisi o
sposobnosti uspjeSne komunikacije. Komunikacija nikako nije prirodena sposobnost, nego je
skup tehnika koje smo naucili ili koje ¢emo tek nauciti. Odabir nacina uspjeSnih tehnika
komunikacije ovisi o osobinama ljudi na koje Zelimo utjecati te o konkretnom kontekstu u
kojem se komunikacija odvija.

Na predmetu Komunikacija i nove tehnologije ¢ete upoznati temeljne principe, teorije i
modele komunikacije, osnovne tehnike komunikacije u okviru razvoja novih tehnologija te
Cete time razviti sposobnosti interkulturalne komunikacije. Naglasak ¢e biti i na znacajkama
uspjesne marketinske komunikacije.



Ponasanje potrosaca

Dandanas su marketinski ciljevi usredotoceni prije svega na utvrdivanje potreba, oblikovanje
adekvatne ponude, stjecanje, zadovoljavanje i ocuvanje potrosaca.... tijekom kupovnog
procesa i njihovog zivotnog ciklusa. O potrosac¢ima moramo znati Sto viSe, tko su, koje su
posebnosti njihovog ponasanja, kako se poveéava njihovo sudjelovanje i kupovina s obzirom
na pozitivna iskustva. Vazno je poznavati nacine segmentiranja potrosaca, jer samo tako
mozemo pripremiti adekvatnu ponudu.

V sklopu predmeta éete detaljnije upoznati pojam potrosaca i njegovo ponasanje, kupovne
procese, ¢imbenike odlucivanja, koji utje€u na kupovni proces, zapazanja, u€enje i pamdéenje,
motivaciju i vrednote, osobnost i Zivotni stil, stavove, skupine i kulturu, te razlicite
metodoloske pristupe uz pomoc kojih istrazujemo i nagovjeStavamo kupovne procese.

Jezik struke i europska dimenzija — prvi strani jezik (eng./njem./tal.)

Prije nekoliko godina poznavanje engleskog ili bilo kojeg drugog svjetskog jezika bilo je
poZeljno, a danas je to za ulazak na trzZiste nuzno. Poslodavci ne gledaju vise samo na stru¢nu
naobrazbu, naime sve je vaznije da kandidati za zapoSsljavanje znaju strane jezike, osobito na
radnom podrucju.

Znanje stranog jezika omogucava poslovnu komunikaciju po cijelom svijetu, a poznavanjem
drugih stranih jezika moZete probiti led kod novih poslovnih partnera ili si osigurati dobre
temelje za uspjeSna pregovaranja. Znanje stranih jezika znaci vasu stru¢nu kompetenciju, bez
obzira na to da li vodite medunarodni tim ili pak radite kao referent u uredu —omogucdava brze
rjeSavanje problema, eventualnih konflikata i izazova, znaci vase medukulturne kompetencije,
naime osim jezika ucite i kulture, obicaje, povijest.

Cilj predmeta je da uspjesno i u€inkovito savladate sporazumijevanje u opéem razgovornom i
poslovnom jeziku, uzimajuci u obzir europske dimenzije komunikacije. Znati ¢ete uspjesno i
ucinkovito argumentirati kauzalnost na podruéju drustveno-ekonomskog i politicnog zbivanja
domaiuEU, i potraZiti podatke o poduzecima iz svog stru¢nog podrudja, te pripremiti izvjesta;j.

Javni nastup i retorika

MozZda toga nismo ni svjesni, ili u svakodnevnom i poslovnom Zivotu cijelo vrijeme nastupamo
— na sastanku, razgovoru za posao, ispred suradnika, radu u timovima, na seminarima, u
prodajnim razgovorima... U konkurentnoj poslovnoj okolini tako nasa stru¢na znanja vise nisu
dovoljna. Poslovni svijet zahtijeva uspostavljanje odnosa, a pri tome iznimno vaznu ulogu ima
sposobnost odlicnog javnog nastupanja i predstavljanja ideja pojedinca. Kako odlu¢no,
spretno, trenutku i okolnostima primjerno nastupamo, utjeCe ne samo na oblikovanje
osobnog imidza, nego i na imidZ organizacije, koju zastupamo, te posredno i na njeno
poslovanje. Na srecu su javno nastupanje i retorika spretnosti, koju moZemo nauditi i viezbom
neprestano razvijati. Pri predmetu cete usvojiti temeljene elemente dobrog i uspjeSnoga
javnoga nastupanja i retorike, sto ¢e se reflektirati na vasim buduéim javnim, poslovnim i
osobnim nastupima. Sigurno cete spretnosti razvijati dalje i nakon zakljucka predmeta,
redovnim korisStenjem tehnika pri studiju, privatno i u poslovnim okruzenjima.

Seminar: Uvod u Studij

Za uspjeh na studiju je vazna temeljita priprema na studij. Aktivhostima provedenim na
seminaru éete razviti ve¢e samopouzdanje i spremnost za aktivno sudjelovanje tijekom
studija, dobit Cete poticaj i motivaciju za pozitivan pristup studiju. Na seminaru déete se
upoznati s fakultetom, s organizacijom te nacinom rada i studiranja na fakultetu. Vazan dio



seminara je upoznavanje virtualnog obrazovnog okruzenja i tehnologija za uspjesan studij te
upoznavanje s razvojem kompetencija u u¢enju uc€enja i ucenju online. Prelazak u studij na
ovaj je nacin laksi, a uspjeSnost u kasnijim fazama studija ve¢a.OBAVEZNI PREDMETI

Financije

S financijama se susre¢emo svakog dana, kako u poslovnom Zivotu, tako u privatnom, iako
toga mozda niti nismo svjesni. Kako procijeniti koji je kredit pogodniji, kako izraCunati kamate,
s kojim se opasnostima hvatamo u kostac prilikom podizanja kredita, koja je razlika izmedu
financiranja i investiranja te izmedu likvidnosti i platezne sposobnosti, kako utvrditi je li
poduzece profitabilno, likvidno te djeluje li ekonomicno, koje instrumente platnog prometa
poduzece koristi, i sl.? Sa znanjem ovog predmeta ¢ete poznavati i odgovore na sva pitanja te
¢ete znati aktivno sudjelovati u poslovanju vaseg poduzeda.

Statistika s istrazivanjem za potrebe marketinga

Znacenje i primjena istraZivanja u poslovnom odlucivanju su klju¢ni. Marketing poduzeéa ne
moze uspjesno djelovati bez procesa trziSnog istrazivanja, a priprema izvjeStaja i
predstavljanje istrazivanja u velikoj mjeri odlu¢uju o kona¢noj donesenoj odluci za marketing
u poduzecu.

U sklopu predmeta éete detaljnije upoznati pojam i temeljne znacajke istrazivanja marketinga,
podrucja istrazivanja izvan i unutar organizacija, faze procesa istrazivanja marketinga i neka
podrucja primjene istraZzivanja marketinga, a ujedno ¢ete se upoznatiis brojnim primjerima iz
prakse te otkriti joS mnogo toga novoga i zanimljivoga. Takoder, usvojit ¢ete cjelovit model
postupka istraZivanja trziSta prema principu faznog pristupa: znat ¢ete definirati istraZivacki
problem, planirati istrazivanje za rjeSenje problema, provesti istraZivanje te rezultate koristiti
za rjeSavanje problema.

TrziSno i medijsko pravo

Poznavanje pravnog okvira djelovanja dviju masa, medijskog djelovanja i trziSta omogucuje
suvereno djelovanje svakog zaposlenika u marketingu, a poznavanje pravnih okvira
medijskoga prostora te s njime povezanih okvira ustavnoga, upravnoga, civilnoga, odnosno
gospodarskoga prava osigurava jos bolje izvrSavanje radnih zadataka pojedinca.

Studenti ¢e na ovom predmetu razviti sposobnost razlikovanja sto jesu, a Sto nisu mediji,
upoznat ¢e razliku izmedu komercijalnih i javnih medija. Takoder, znat ¢e se pobrinuti o zastiti
svojih vlastitih prava iz podrucja osobnosti i privatnosti te e upoznati pravne propise s kojima
se osigurava zastita tih prava u slucaju zadiranja u iste. Dodatno ¢e se upoznati s podrucjem
sklapanja ugovora s elementima zastite autorstva, dakle zastite svojih autorskih prava. | u
konacnici, upoznat ¢e se s ograni¢enjima u oglasavanju, oznacavanju oglasavanja, prikrivenim
oglasavanjem, promocijskim prikazivanjem proizvoda te ¢e se poznati i s najceséim krsenjima
u oglasavanju (prekoracenjem vremena oglasavanja, nedozvoljenim oglasima, prikazivanjem
nedozvoljenih slika u oglasima).

MenadZment proizvoda, usluga i robnih marki

Menedzmentu proizvoda, usluga i robnih marki je srz trziSnog upravljanja. Sva poduzeca i
organizacije nude proizvode i/ili usluge, kojima razvijaju uzajamno korisne razmjene s ciljnim
potrosacima, koji Zele zadovoljiti odredenu potrebu ili Zelju. Pa ipak, prosla su vremena, u
kojima je bilo dovoljno imati samo dobar proizvod, veliki trZisni proracun i dobre prodavace.
Danas potrosaci u svakoj kategoriji imaju na raspolaganju veliki broj medusobno zamjenjivih



proizvoda, te u isto vrijeme neogranicen pristup informacijama o proizvodu/usluzi na koje
proizvodac¢ ne moZe utjecati. Potrosaci ¢e se odluciti na kupovinu onog proizvoda/usluge, koji
¢e najbolje zadovoljiti njihove potrebe i ocekivanja. Kupiti ¢e na temelju vlastitog saznavanja
vrijednosti. Pobjednici ¢e biti ona poduzeéa i organizacije, koja ¢e svojim cjelovitim imidZzom
najbolje zadovoljiti potroSace, a to ¢e postiéi na taj nacin da se usredotoce na svoja ciljna
trzista i ciljne potrosace, te na temelju tih spoznaja ponude, ne samo proizvod, ve¢ kompletno
iskustvo, koje kupovina i upotreba proizvoda/usluge potrosacu predstavljaju.

Pri predmetu ¢emo se posvetili svemu tome i joSs mnogocemu. Tako ¢ete nauditi i upoznati se
¢injenicom da mora biti trzenje ukljuéeno u cjelokupni lanac vrijednosti, jer trzenje naime
pocinje mnogo prije planiranja proizvoda, te se nastavlja i dugo nakon sto je proizvod prodan.

Inovativni i inovacijski menadZment

Inovacije, te s njima inovativno razmisljanje, nam pomazu oblikovati klju¢ne poluge za pocetak
razumijevanja dugoro¢nog razvoja poslovnih sistema. Inovativno razmisljanje nema neki stari
pocetak, a nadajmo se, ni kraj. S pravilnim znanjem moZe svaki pojedinac, koji je ili Zeli
uspjesno krmiti izmedu oluja poslovnog svijeta, nauditi i prihvatiti jedan od glavnih izvora za
stvaranje dodane vrijednosti.

Tijekom predmeta Inovativni i inovacijski management saznati ¢ete kako ucinkovito voditi
inovativne procese, kako ih upoznati, prepoznati te oblikovati. Vizija predmeta je da u
buducnosti svaki student mozZe biti medunarodni inovativni ili inovacijski menadzer, Cije
znanje nije vezano samo na vlastitu okolinu, ve¢ je sposoban sa svojim znanjem prepoznati
priliku, bez obzira na stupanj razvoja okoline, u kojoj se unutar neke poslovne organizacije i
njenog procesa sam nalazi.

Projektni menadZment i timski rad

U svakodnevnom Zivotu se konstantno susre¢emo s projektima — zadatcima i djelatnostima,
koje imaju to¢no odredene ciljeve. Upravljanje projektima i projektna organizacija rada nije
nikakav carobni Stapi¢, koji bi labavu skupinu bez toéno odredenih ciljeva i nacina
komunikacije na van i na unutra promijenila u tekuci trak za izvedbu projekata. Upravljanje
projektima zapravo znaci najveéu promjenu za one, koji projekt vode, te se od njih najvise i
zahtjeva. Ovdje se ne radi o nekoj velikoj znanosti: osim detaljnog planiranja i postivanja svih
uvjeta, koje nam postavlja okolina, zahtjeva naime i mnogo discipline u pracenju odvijanja
projekta te prije svega stalno prilagodavanje promjenama.

Sto je to projekt? Kakav je dobar upravitelj projekta, koja znanja i karakteristike ima? Je li
dovoljno da je velik stru¢njak na sadrzajnom podrucju projekta? Od cega je sastavljen
projektni plan i tko je odgovoran za pripremu projektnog plana? Kroz sadrZaje predmeta te
pomocu detektivske obrazovne igre razviti éete kompetencije upravljanja projektima.

IZBORNI PREDMETI

Neuromarketing

Neki misle da je neuromarketing neko misticno podrucje marketinga, u kojem znanstvenici
proucavaju postoji li gumb koji oglasSivac¢i mogu pritisnuti da bi kupci bez otpora kupovali
njihove proizvode. Neuromarketing su istrazivacke aktivnosti, u kojima se primjenjuju metode
i tehnologija neuroznanosti. Opcenito, neuromarketing rjeSava iste probleme koje rjeSavaju i
tradicionalne istrazivacke metode, dakle kako bi oglasivaci trebali najkorisnije potrositi
sredstva za oglasavanje za najvisi ucinak, pri ¢emu ¢e $to je bolje moguée komunicirati



vrijednosti ponudenih proizvoda. Neuromarketing je dakle samo novi nacin mjerenja djeluju
li marketinski stimulansi na respondenta i kako djeluju te njihovu interpretaciju.

U akademskim vodama neuroznanstvena istraZivanja o tome kako marketinski podrazaji
utje¢u na nas mozak te posljedi¢no i na nase odluke, nazivamo potrosackom neuroznanoscu.
Istrazujemo pozornost, svijest i podsvijest, ucenje i pamcenje, emocije i osjeéaje. Aplikacija
neuroloskih alata i znanja u praksi je komercijalna varijanta potrosacke neuroznanosti te se
naziva neuromarketingom.

Kreiranje sadrzaja i pripovijedanje prica

Poslovni svijet danas je globalan. To znaci niz novih poslovnih prilika te ujedno i intenzivne
promjene i poostrena borba konkurencije. U toj su borbi uspjesni i u prvim redovima samo oni
prodorni, odvazni, inovativni i kreativni. Ukratko, oni drugaciji i oni koji ostavljaju trag.
Kreativna komunikacija i kreiranje sadrzaja pripovijedanjem pric¢a jedan je od uspjesnijih alata
pomocu kojeg nas zamijete i prepoznaju.

Kreativni sadrzaj i pripovijedanje prica danas su jedan od najjacih alata u marketingu, s kojima
dosegnemo da nas potencijalni klijenti zamijete i prepoznaju. Na predmetu ¢ete upoznati
razlicite nacine kreativnog pisanja te tako razvijati svoje kreativne sposobnosti.

Trendovi u digitalnom komuniciranju
S pomocu prakti¢nih primjera éete kreirati vlastitu digitalnu komunikacijsku strategiju ili
kampanju za komunikaciju vas i vaseg poduzeca s ciljanim javnostima.

Oglasivacke akcije

Studenti se na predmetu, nakon pregleda povijesti oglasavanja za zagrijavanje, posvecuju
izboru, opisu i pozicioniranju njihove najomiljenije oglasivacke akcije. U okviru gostujuceg
predavanje odabranog sponzora/poduzeéa/organizacije, iznosi se pocetni »brief« za
oblikovanje prijedloga kreativnog rjeSenja. Poslovne izazove vam postavljaju afirmirana i
velika, pa i start-up poduzeéa.

U nastavku studija predmeta studenti rade na konkretnom, Zivom i prakticnom primjeru.

Na temelju sponzorovog sazetka studenti izraduju profil persone, njezine osobine, Zivotni stil,
kupovne navike te realne i virtualne lokacije na kojima je ona dostupna. Za oblikovanu personu
osmisljavaju dinamicku oglasivacku akciju sa sloganom i vizualnim dizajnom osnovnog oglasa
te pripremaju projekt za Sirenje oglasivacke akcije na odabranoj drustvenoj mrezi.

Na kraju predmeta sponzori biraju najbolje kreativne projekte te ih nagraduju.

Socijalni marketing
U okviru predmeta ¢e biti obradeni sljedeci sadrzaji:
e socijalno-marketinski koncepti: drustveni, socijalni i neprofitni marketing
e razvoj, znacajke i podrucja primjene socijalnog marketinga
e socijalni marketing i okruzenje, teorija drustvene razmjene
e aspekti socijalnog marketinga i njegova uloga pri dosezanju drustvenih promjena
e socijalno-marketinski modeli i procesi razvoja programa socijalnog marketinga
e elementi marketinskog spleta u podrucju socijalnog marketinga i planiranje socijalno-
marketinskih kampanja



Interno komuniciranje

Predmet Interna komunikacija obraduje odnose sa zaposlenicima te osmisljanje, planiranje,
provodenje i vrednovanje komunikacije unutar organizacija. Cilj interne komunikacije je
uspostavljanje, razvijanje i odrzavanje zdravih i motivirajuéih odnosa izmedu zaposlenika, Sto
je uvjet za djelovanje organizacija, dosezanje poslovnih ciljeva i vizije, ostvarenje poslanstva
organizacije te u konacnici i za pojavljivanje u javnosti, naime zaposlenici su najbolji
ambasadori svake organizacije.

Bez interne komunikacije ne moze postojati te ne postoji nijedna organizacija, a bez planske
proaktivne unutarnje komunikacije je dosezanje ostvarivanja poslanstva i vizije te
organizacijskih ciljeva sigurno izuzetno tesko, a mozda i nemogudée. Interna komunikacija prati
i podrzava organizacijsku i poslovnu strategiju te teZi istim poslovnim ciljevima i
podrazumijeva proaktivno djelovanje na temelju neprestanog promatranja i analiziranja
organizacijskog okruzenja, uvazavanjem organizacijskog poslanstva, vizije i strategije te potom
njezinu provedbu, kontrolu i vrednovanje. Na predmetu cete obradivati i organizacijsku
kulturu, klimu i vrijednosti, identificirat éete glavne metode komunikacije i ¢imbenike uspjeha
(planiranje, provodenje i mjerenje ucinaka interne komunikacije) te se dotaknuti i etickog
aspekta interne komunikacije, ne samo s teorijskog aspekta, nego i primjerima iz prakse.

Multimedija i dizajn u poduzecu

Najéeséa raba izraza multimedija u poduzeéu odnosi se na znacenje medija kao tehnologije za
prenoSenje, obradu i pohranjivanje podataka. Poput svakog drugog tehnolosko-razvojnog
procesa, i opremanje poduzeéa medijskom tehnologijom, odnosno razvoj multimedijskih
usluga mora biti paZzljivo planiran, naime podvrzZen je strategiji (razvoja) poduzeda.

U segment sveobuhvatnog planiranja informacijskog sustava Cesto spada i razvoj internetske
stranice, odnosno internetskog mjesta poduzedéa, koje je u pravilu konceptualno, oblikovno i
sadrZajno vezano na korporativni imidZ i strategiju poduzeéa te sve ceS¢e ukljuluje i
multimedijske elemente (animacije, videosnimke, interaktivne aplikacije).

Na predmetu Multimedija i dizajn u poduzecu éemo vas odvesti na put kreiranja i jacanja
osnovnih, a dijelom i naprednih, znanja i vjestina iz podrucja medija, multimedija, takozvanih
novih (digitalnih) medija i dizajna, odnosno kreiranja u poslovnim okruzenjima. Upoznat ¢ete
Siru definiciju koncepta »medij«, propitivati se o poveznici izmedu C¢ovjeka, drustva i
tehnologije te se osvrnuti na proslost i buduc¢nost primjene medijskih tehnologija i
multimedijskog, odnosno novomedijskog poslovanja.

Poslovni jezik — drugi strani jezik (eng./njem./tal.)

Poznavanje stranih jezika je vasa konkurentska prednost, koja vam moZe kod buduceg
poslodavca donijeti dodatne plus bodove ili pak znaci bas onu tocku na i, zbog koje se
ravnoteza u izboru pokrece u vasu korist. Poslodavce ne zanima samo poznajete li osnove
stranog jezika, ve¢ kako tecno na stranome jeziku vodite telefonske razgovore s poslovnim
strankama i partnerima iz inozemstva, kako dobro znate sastaviti sluzbenu e-poruku na
stranom jeziku, kako kompetentno cete nastupati na susretima, sajmovima i uvjerljivo
prezentirati poduzede, njegove usluge i/ili proizvode, koliko dobro poznajete poslovni bonton,
koliko poznajete kulturu i obicaje strane drzave...

Pri predmetu céete stedi temeljno znanje stranog jezika za jednostavnije sporazumijevanje u
razli¢itim poslovnim situacijama (telefoniranje, pismena korespondencija, rezervacije...).
Upravo tako cete razvijati brigu za kulturu jezika i kulturu sporazumijevanja.



IZBORNI MODUL: MENADZMENT MARKETINGA

Nabavno-prodajni lanac

Jeste li danas ve¢ nesto kupili? Zasigurno jeste. Jeste li danas mozda i nesto prodali? Mozda
jos hocete. Covjek se cijeli Zivot susrece s trienjem. Osobno trienje zapocinje veé u ranoj
mladosti, kada se pojedinac mora ukljuditi u drustvo te pronaci mjesto pod suncem, a prije
svega na profesionalnom putu, kada stjee znanje te ga prodaje na radnom mjestu svojoj
internoj i eksternoj ciljanoj skupini kupaca. Stoga je vaino da poznajemo i razumijemo
aktivnosti nabave, koje vam inace ne bi trebale, da ne provodite i prodajne aktivnosti. Ako
Zelite biti uspjesni, morate biti i dobri gospodari, poznavati pravila, standarde, posebnosti,
proizvode koje kupujete ili prodajete, te prije svega nabavno trziste i kupce. Ovim predmetom
vam Zelimo priblizZiti i predstaviti posao u nabavi i prodaji, koji se odvija u poduzec¢ima, iako se
u praksi dnevno svaki pojedinac pojavljuje tako u ulozi kupca, kako u ulozi prodavaca. Na ovom
predmetu Cete stedi znanja i kompetencije iz poslovanja nabave i prodaje.

Strateski marketing

U danasnjoj ¢e trziSnoj okolinu, koja u prvi plan postavlja kupca, njegove Zelje i potrebe,
prezivjeti i opstati samo konkurentska, trziSno usmjerena i dinamicka poduzeca. Strateski
marketing je nacin trzenja, preko kojega se poduzece ucinkovito razlikuje od konkurentskih
poduzeca na ta nacin da se usredotoci na svoje jake strane, kako bi kod potrosaca proizvelo
trajniju konkurentsku prednost svojih proizvoda nego konkurentska organizacija.

Pri predmetu éete upoznati ulogu strateSkog marketinga u upravljanju i vodenju poduzeéa kao
cjeline, sa opseznostima strateskog marketinga, te s pojedinim sadrZajnim i metodoloskim
karakteristikama faza u procesu strateSkog marketinga, to jest faza strateske analize, strateSke
dijagnoze, stratesSkog planiranja, te izvodenja i nadzora strateskog marketinga u organizaciji.

Dogadaji i sponzorstvo

Dogadaji su neke vrste komunikacijska modna muha, ali koja ipak ima ve¢ vrlo stara krila.
Rituale i priredbe u smislu »kruha i igara« mozZemo pronaéi mnogo prije pojave tiskanih,
audiovizualnih i elektroni¢kih medija. Dogadaj je veé od davnina najvazniji nain masovne
komunikacije, naime ucinak spektakla i druzenja mu daju veliku mo¢ utjecanja na emocije i
orijentiranost sudionika. Dogadaji su uvijek bili povezani sa zabavom, modi i utjecajem.
Dogadaji su danas znacajno prerasli svoje prvotne oblike susreta ili sajmova. Na sve
konkurentnijim trzistima i u gospodarstvu otkrivamo popularnost i mo¢ dogadaja, koji su
zauzeli vazno mjesto u komunikaciji poruka organizacija. Dogadaji sa svojom sustinom -
susretanjem ljudi, predstavljaju komunikacijski alat. Na predmetu ée do izrazaja svakako doci
vasa kreativnost i inovativnost, a steCeno znanje ¢ete pak modéi primijeniti i u dogadajima u
privatnom Zivotu. Vase rodendanske zabave ¢e zasigurno biti mnogo bogatije, ili suprotno,
sluzbeni dogadaiji ¢e biti manje ozbiljni.

Globalni marketing

Globalni marketing je realnost. U sustini se radi o marketingu, koji se uskladeno izvodi u
svijetu, odnosno koristi prednosti komercijalnih aktivnosti, globalne razli¢nosti, slicnosti kao
Sto su prilike za postizanje globalnih ciljeva.

Pri predmetu éete uz pomo¢ medusobne komunikacije, literature i studija primjera upoznavati
dobre prakse i pravila medunarodnog poslovanja. Nauciti ¢ete analizirati trziSte i prepoznavati



trziSne prilike na medunarodnim trzistima u turbulentnom, dinami¢nom okruzenju, te nacine
kako Sto bolje iskoristiti izvore poduzeca.

IZBORNI MODUL: MENADZMENT ODNOSA S JAVNOSCU

Stratesko planiranje odnosa s javnoséu

Predmet Stratesko planiranje odnosa s javnos$éu usredotocuje se na funkcionalnu razinu
odnosa s javno$éu, na komunikaciju organizacije ili komunikacijski menadZzment. Ucinkoviti
odnosi s javnoséu nuzno su stratesko vodeni i upravljani (proaktivni, planirani) te usmjereni
na one javnosti koje najuzajamnije djeluju na organizaciju. Ljudi aktivnost komunikacije
zapocinju i odrzavaju radi ostvarivanja odredenih interesa i ciljeva, a u komunikacijskoj
interakciji pak vide mogucnost za ostvarivanje svojih potreba i interesa. Odnosi s javno$éu su
planska, dugorocna, proaktivna i sustavna komunikacija organizacija te neprestano trazenje
medusobnog razumijevanja izmedu organizacije i njezinih utjecajnih javnosti, kreiranjem,
gradenjem i odrZzavanjem uzajamno korisnih odnosa izmedu organizacije i njezinih okruzenja
— javnosti.

Povezanost izmedu medija, odnosa s javnoscu i marketinga

U okviru predmeta bit ¢e obradeni sljedeci sadrzaji: tehnicki i teorijski aspekti drustvenih
medija, pristupi za pradenje i mjerenje ucinaka drustvenih medija, strateski pristup
ukljuc¢ivanju medija u online komunikaciju, utjecaj novosti - nac¢in komunikacije s javnos$cu - na
promjenu buduénosti organizacije, prosljedivanje poruka kroz najrazliCitiji spektar novih
tehnologija i tehnika, s naglaskom na drustvenim medijima; tradicionalne i netradicionalne
online (nove) tehnologije i alati, principi i prakse u drustvenim medijima, koristenje drustvenih
medija kao poslovnih i komunikacijskih alata, utjecaj drustvenih medija na izmijenjenu
komunikaciju i interakciju organizacija s klijentima, povezanost drustvenih medija s poslovnim
ciljevima te cjelokupnom komunikacijskom strategijom organizacije, uklju¢enost drustvenih
medija u razlic¢ite funkcije sektora u organizaciji, eticki aspekti u drustvenim medijima,
zakonodavna pravila, sigurnost i privatnost prilikom koristenja drustvenih medija...

Odnosi s medijima

Predmet Odnosi s medijima obraduje medusobno utjecanje i suradnju izmedu organizacija i
tradicionalnih (tisak, radio, televizija), pa i konvergentnih medija (drustvene mreze, blogovi, i
sl.). Odnosi s medijima zasigurno su od klju¢nog znacenja za svaku suvremenu organizaciju, te
obrnuto - medijske objave danas imaju toliko veliki utjecaj na pojedinu organizaciju, prije
svega na njezin ugled u javnosti, a i na poslovanje, kao jos nikada u modernoj povijesti. Upravo
zbog toga, odnose s medijima treba usvojiti u tolikoj mjeri da smo sposobni samostalno
koristiti klju¢ne alate te u njih pozicionirati komunikacijske poruke za dosezanje organizacijskih
cilieva. Uz predstavljanje temeljnih teorijskih ishodista, predmet prakti¢nim primjerima
objasnjava najbolje prakse u odnosima s medijima, a studenti ¢e se kroz pripremu prakti¢nih
zadataka mocdi osposobiti za ucinkovit, profesionalan i eticki rad u odnosima s medijima.

Krizno komuniciranje

Sadrzaj ovog predmeta znacajno se nadovezuje na one goruce odnose izmedu organizacije i
njezinog (unutarnjeg i vanjskog) okruzenja, koji za organizaciju mogu predstavljati priliku, ili
pak mogu potkopati njezin ugled, ugroziti njezinu legitimnost ili ¢ak dovesti u pitanje njezin
opstanak. Upravljanje temama (issues management) je predvidajuc¢i proces strateskog



upravljanja, koji organizacijama pomaze identificirati te se odgovarajuce odazvati na trendove,
dogadaje i promjene koje nastaju u organizacijskom, drustvenom ili politicCkom okruZenju, a
oni se mogu razviti u stanje koje privlaéi pozornost i zabrinutost utjecajnih organizacijskih
dionika i javnosti. Organizacijama pomaZe u rastu i prezivljavanju, uskladivanjem njihovih
interesa s interesima javnosti, koje imaju mogucnost utjecati na djelovanje organizacija ili na
javne politike koje odreduju regulatorno okruzenje za djelovanje organizacija. Vodenje i
upravljanje (javnim) temama ima za cilj zastititi organizaciju od potencijalnih opasnosti,
stvoriti prilike u sukreiranju javnih politika koje su vaZne za organizaciju, te upravljati
soovisnoS¢u organizacije u njezinim okruzenjima; drugim rije¢ima, upravljanje javnim temama
predstavlja i proaktivno djelovanje za sprje¢avanje kriznih okolnosti.

IZBORNI MODUL: MENADZMENT DRUSTVENIH MEDIJA

Digitalni marketing

Digitalni marketing je sastavni dio marketinskih aktivnosti svakog poduzeéa te postizanje
marketinskih ciljeva pomoéu tehnologije interneta. Radi se o procesu prepoznavanja,
razumijevanja potroSaca, zadovoljavanja njihovih potreba uz istovremeno stvaranje
zadovoljivih poslovnih rezultata. Kod internetskog poslovanja vrlo je vazno kakav smo poslovni
model odabrali, naime kasnije je poslovhome modelu prilagodena sva strategija digitalnog
marketinga. Pri predmetu dete upoznati temelje digitalnog marketinga, proucavati éete
poslovne modele, uditi o korisnickom iskustvu, razvoju internetskih portala i tehnikama
pisanja za internet. Obradivati ¢ete i tri vaine discipline digitalnog marketinga (e-mail
marketing, sadrzajni marketing i potrazni marketing).

Strategija drustvenih medija i marketing

Ako je prije nekoliko godina vazilo da su drustveni mediji servis sporednog znacenja, dandanas
ne mozemo ni zamisliti Internet bez drustvenih medija. Za mnogo korisnika interneta su
Facebook, Twitter, YouTube i sli€ni servisi ve¢ postali sinonim za internet, posto s njima prezive
veliku veéinu svog vremena, provedenog na internetu. To je jo$ izrazitije kod korisnika
pametnih telefona, gdje je upotreba ovakvih i drugih servisa jos veéa: mreze, kao Sto su
Instagram, Whatsapp i Snapchat, »Zive« samo na mobilnim uredajima. Tako vaZan dio
interneta marketinski agenti naravno ne mogu izbjeéi. U velikoj veéini primjera se u
drustvenim medijima radi o besplatnim servisima — to jest o tome da vlasnici tih mreza traze
priliku za zaradu negdje drugdje, najces¢e u obliku oglasavanja. Korisnici smo naime
administratorima mreza povjerili beskonac¢no informacija, a zbirku svaki dan marljivo
dopunjujemo podatcima o nasim interesima, navikama, osobnim linkovima i nacinu uporabe
interneta. Zato drustveni mediji marketinsSkim agentima nude alate par excellence u povijesti
nase struke: moguénost skoro individualnog oslovljavanja potencijalnih stranaka i kupaca na
temelju njihovih interesa. Obecéavaju nam povoljnije oglasavanje, relevantnije ciljne skupine i
posljedi¢no smisljenije trosenje trzisnih proracuna. Na drugoj strani odnos oglasavac — kupac
nadograduju moguénoséu stvaranja skupnosti stranaka, simpatizera i pomagaca robnim marki
i poduzeda, koja komuniciranju s ciljnim javnostima dodaju sasvim novu dimenziju.

Pri predmetu Strategije drustvenih medija i marketing ¢ete vidjeti kako su se drustveni mediji
razvijali do danasnjeg stanja, kakve nam moguénosti nude i kako ih uplesti u cjelovit
komunikacijski ekosistem.



Odnosi s medijima

Predmet Odnosi s medijima obraduje medusobno utjecanje i suradnju izmedu organizacija i
tradicionalnih (tisak, radio, televizija), pa i konvergentnih medija (drustvene mreze, blogovi, i
sl.). Odnosi s medijima zasigurno su od klju¢nog znacenja za svaku suvremenu organizaciju, te
obrnuto - medijske objave danas imaju toliko veliki utjecaj na pojedinu organizaciju, prije
svega na njezin ugled u javnosti, a i na poslovanje, kao jo$ nikada u modernoj povijesti. Upravo
zbog toga, odnose s medijima treba usvojiti u tolikoj mjeri da smo sposobni samostalno
koristiti kljune alate te u njih pozicionirati komunikacijske poruke za dosezanje organizacijskih
cilieva. Uz predstavljanje temeljnih teorijskih ishodista, predmet prakti¢cnim primjerima
objasnjava najbolje prakse u odnosima s medijima, a studenti ¢e se kroz pripremu prakti¢nih
zadataka mocdi osposobiti za u€inkovit, profesionalan i eticki rad u odnosima s medijima.

Povezanost izmedu medija, odnosa s javnoscu i marketinga

U okviru predmeta bit ¢e obradeni sljededi sadrzaji: tehnicki i teorijski aspekti drustvenih
medija, pristupi za praéenje i mjerenje ucinaka druStvenih medija, strateski pristup
ukljuc¢ivanju medija u online komunikaciju, utjecaj novosti - nacin komunikacije s javnoscu - na
promjenu buduénosti organizacije, prosljedivanje poruka kroz najrazliCitiji spektar novih
tehnologija i tehnika, s naglaskom na drustvenim medijima; tradicionalne i netradicionalne
online (nove) tehnologije i alati, principi i prakse u drustvenim medijima, koristenje drustvenih
medija kao poslovnih i komunikacijskih alata, utjecaj drustvenih medija na izmijenjenu
komunikaciju i interakciju organizacija s klijentima, povezanost drustvenih medija s poslovnim
ciljevima te cjelokupnom komunikacijskom strategijom organizacije, uklju¢enost drustvenih
medija u razli¢ite funkcije sektora u organizaciji, eti¢ki aspekti u drustvenim medijima,
zakonodavna pravila, sigurnost i privatnost prilikom korisStenja drustvenih medija...

Prakti¢no obrazovanje u radnom okruzenju

Poslodavci danas Zele suradnike koji su spremni na neposredan ucinkovit rad. Prakticno
obrazovanje u radnom okruZenju je tako odli¢na prilika za sve one koji ovovrsna iskustva jos
nemaju, kako bi ih na taj nacin stekli i upoznali kako pojedino radno okruZenje dise i Zivi u
praksi. lzvrSavanjem aktivnosti koje proizlaze iz studijskog programa, éete u konkretnom
poduzecu, odnosno radnoj organizaciji suradivati s unutarnjim i vanjskim dionicima poduzeca,
upoznavati raznolikost radnih mjesta i zadataka te ujedno i razvijati kompetencije, koje ¢e vam
omogucavati napredak na stru¢noj i osobnoj razini.

Zavrsni strucni rad ili dva izborna predmeta

Na temelju akreditacije visokoskolskog studijskog programa i njegovih promjena koje je
donijelo Vije¢e Republike Slovenije za visoko Skolstvo, i kasnije njegov nasljednik NAKVIS,
studenti bachelor programa koje provodimo na DOBA Fakultetu za primjenjive poslovne i
drustvene studije, umjesto obveznosti, povezanih sa zaklju¢nim stru¢nim radom koje su
vrjednovane s 12 ECTS, mogu izvrsiti dva izborna predmeta, vrijednovana s po 6 ECTS, koja
odaberu medu izbornim predmetima u bachelor studijskim programima na DOBA Fakultetu.



