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V mesecu aprilu sem se odpravila na Studijsko prakso v Barcelono. Pricakovanja so bila zelo
velika in nestrpnost se je do odhoda, iz dneva v dan povecevala. Poletela sem iz letalis¢a v
Zagrebu in na letalu so me spreletevala razlicna Custva. V kaj se podajam? Se bom znasla?
Kaj ¢e bo Slo kaj narobe? Ob pristanku na velikem letaliS¢u v Barceloni, sem kar hitro
pozabila na vse dvome in vprasanja, ki so se porajala. Z kovckoma v roki sem se podala na
pot proti hostelu, kjer sem bivala v ¢asu opravljanja prakse. Med voznjo do hostela sem kar
hitro ugotovila, da je Barcelona ogromno mesto, napolnjeno z ljudmi. Pomislila sem da sem
sama, v mestu ki ga ne poznam, obdana z ljudmi ki so mi tuji. Vse kar mi je bilo znano, je
ostalo nekje 1700 kilometrov stran od mene. Hostel Urbany se je nahajal nedale¢ od
mestnega jedra v predelu Clot. Ob prihodu so me sprejeli na recepcji in mi tudi povedali, da
so me Ze pricakovali. Sprejem je bil zelo prijazen.Na recepciji je bila prav tako Studentka na
praksi in eden redno zaposleni. Studentka me je pospremila do sobe, kjer so me nastanili
samo zacasno. V roku dveh dneh je bila predvidena menjava Studentov, odhajali sta dve
dekleti iz Italije. Prvi dan je minil spro$¢eno, sestala sem se z mentorico, ki mi je razlozila vse
potrebno. Moje delo se je pricelo po dveh dneh, ko sem se tudi nastanila v sobi z ostalimi
Studenti. Moje delo na izmenjavi je zajemalo pomo¢ pri zajtrku/vecerji ter delo na recepciji.
V Barceloni sta dva hostela Urbany, eden se nahaja v strogem mestnem jedru in ta, v
katerem sem delala v bolj rezidenénem delu Barcelone. Slednji sprejme 400 ljudi in zajema
individualne sobe ter vse do osemposteljnih sob. Povprec¢no so gostje najeli postelje za 2-4
dni, nekateri pa so ostali tudi do mesec dni in vec. Moj prvi delovni dan se je zacel s pomocjo
pri vecerji. Ker je v hostel prihajalo veliko vecjih skupin Solarjev in tudi drugih, set em
skupinam omogoci tudi moZnost vecerje. Skupaj z redno zaposlenim sva pripravila vse
potrebno za vecerjo, ki je bila samopostrezna. Potrebno je bilo pripraviti kroznike in jedilni
pribor ter hrano, ki so jo ve¢inoma pripeljali Ze vnaprej pripravljeno. Med samo vecerjo sem
poskrbela, da so se gostje posedli po sedeznem redu ter odgovarjala na morebitna
vprasanja. Prav tako sem skrbela, da je bilo na voljo dovolj jedilnega pribora, kroznikov in
kozarcev, ter jih ob potrebi naloZila. Med in po vecerji je seveda bilo potrebno vso umazano
posodo pomiti in pospraviti ter ocistiti celoten prostor. Enako delo je bilo v ¢asu pomodi pri
zajtrku, le da je ta bil bolj obseZen. Na zajtrk je ob razli¢nih urah prislo ve¢ skupin naenkrat
ter prav tako redni gostje. Iz tega razloga se je moralo vse pripraviti v veéjih koli¢inah ter
sproti dolagati hrano in jedilni pribor. Nujna je bila organizacija in sprotno ¢is€enje, saj je
samo tako lahko vse potekalo brez zapletov in primanjkovanja ¢esa izmed nastetega. Zajtrka
gostje niso imeli vStetega v ceno, zato sem tudi skrbela za placilo. Ko se je pricakovalo vecje
Stevilo ljudi, sva skupaj z kuharico delala dva Studenta. Delo na zajtrku je bilo zelo razgibano,
ter je zahtevalo tudi veliko komunikacije z gosti ter same organizacije dela. Med moja dela
pa je seveda spadalo tudi delo na recepciji. Ker smo Studentje v vecini imeli premalo znanja
Spanskega jezika, smo vedno delali skupaj z Spansko govorelim- redno zaposlenim.
Dopoldansko delo na recepciji je predvsem zajemalo odjavo gostov. S citalcem kljucev
(kartic) smo poiskali gosta v programu ASSD, ter ga odjavili in mu vrnili depozit v vrednosti
10 evrov. Veliko je bilo komunikacije z gosti, saj so velikokrat potrebovali pomoc glede
nastanitve ter postavljali vprasanja v povezavi s prevozom, hrano in ogledi. Prav tako delo v
hostelu zajema resevanje problemov gostov, ki pa so zelo razli¢ni. AngleSko govoreci smo
prevzemali goste, ki so govorili angleski jezik, Spansko govorece pa smo v vecin prepuscali
redno zaposlenim. Kar nekajkrat je nastal tudi problem, ko gost ni znal ne Spanskega in ne
angleskega jezika. Ker je tukaj veljalo pravilo, da se moramo znati prilagoditi razlicnim
situacijam, smo si pomagali z Google translatorjem. Na recepciji smo vsi Studentje opravljali
z denarjem in placili. Osebno mi to ni predstavljalo problemov, saj sem Ze v preteklosti veliko
delala z denarjem. Vsekakor pa je to bila Se dodatna praksa rokovanja z denarjem in
odgovornosti,
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ki sem jo s tem sprejemala. Pri popoldanskem delu na recepcije smo veinoma sprejemali
nove goste. Pri sprejemu so nam morali predlozZiti osebni dokument, katerega podatke smo
vpisali v sistem. Vse rezervacija so bile narejene preko spleta (Bookings, Hostels world,
Urbany hostels spletna stran), kar pomeni da je delno placilo bilo opravljeno Ze med samo
rezervacijo. Preostanek placila so gostje placali na recepciji z gotovino ali kreditno kartico. V
primerih, ko so bile rezervacije v celoti pla¢ane smo samo vnesli dokumente in predali klju¢
od sobe. Klju¢e od sob smo vnaprej pripravili v dopoldanskem casu, tako da smo ob.
prihodu gosta, te samo izrocili. Vsakemu gostu sem po prejetem placilu razlozila v katerem
nadstropju se nahaja, katera je njegova soba in Stevilka postelje. Prav tako sem mu podala
osnovne informacije (kje je kuhinja, jedilnica, kako uporabljati omarico itd.). Samo delo ni
bilo stresno je pa seveda bilo zelo obsezno. Tukaj sem nastela bistvene naloge, ki sem jih
opravljala, vsekakor pa se delo v hostelu ne konca tukaj. Ker je bila organizacija odvisna
predvsem od zaposlenih in Studentov, smo tesno sodelovali eden z drugim in si pomagali
tudi izven doloéenega delovnega ¢asa. Ob. mojem prihodu so mi razlozili, da so vsi zaposleni
ter Studentje v hostelu kot velika druzina, kar sem sama obcutila tudi v zelo hitrem casu.
Med. Opravljanjem prakse mi je bila vedno na voljo mentorica za vsa vprasanja in teZave,
vendar smo vecino stvari re$evali zaposleni med. seboj in si tudi pomagali. Zivljenje v
Braceloni je bilo zelo druga¢no kot sem ga navajena. Celotno mesto je natrpano z turisti,
tezko je najti miren in tih prostor. Kultura v Spaniji se ne razlikuje veliko od nase, so pa ljudje
zelo odprti in ob¢utek imam da Zivijo pod veliko manjsim stresom. Dela v Barceloni so
vecinoma povezana s turizmom, saj je ta najbolj razsirjen. Koliko sem izvedela, pla¢e niso
ravno visoke. Tukaj moramo vsteti da pritisk na delavce ni takSen kot smo ga navajeni v
Sloveniji. Delo poteka sprosé¢eno, dovoljena je zabava in lastna organizacija. Spoznala sem
kar nekaj ljudi, ki se je v Barcelono preselilo iz razlicnih kontinentov z Zeljo po boljSem
Zivljenju. Evropa jim predstavlja varnost in Zivljenje o katerem so vedno sanjali. Ve€¢inoma so
bili priseljeni iz Latinske Amerike, saj Zivljenje tam ni preprosto. Sama se v mestu nisem
pocutila tako varno kot doma, saj je zelo razdirjena kraja. Ce se odlo¢i za odhod v mesto v
veCernih urah moras vsekakor paziti, da ima$ veliko druzbo in hodis po bolj “varnih” ulicah.
Iz tega razloga sem cutila vedji pritisk na katerega sem se pa kar hitro navadila in ga tudi
sprejela. Lahko bi rekla da Zivljenje v Barceloni ni ravno poceni. Zdaj bolje razumem zakaj si
nekateri zbirajo manj turisticna mesta. Cene tukaj so bile popolnoma prilagojene turistom,
kar je zame in ostale Studente rpedstavljajo velik stroSek. Za namestitev smo imeli
poskrbljeno, hrano pa smo si prisrbeli sami. Na voljo smo imeli zajtrk v primeru da takrat
nismo delali. Ker se je bilo tezko prilagoditi temu ¢asu, smo res v vecini za hrano skrbeli
sami. Poizkusila sem razne restavracije in "to go” pripravljeno hrano in kmalu ugotovila, da
je za manjso koli¢ino potrebno odsteti tudi do 2x ve¢ kot v mojem domacem mestu. Po eno
tedenskem raziskovanju sem se odlocila, da si hrano za¢nem v vecji meri pripravljati sama.
Zivila v trgovini so imela vi$jo ceno, vendar v primerjavi z restavracijami veliko manjso.
Kuhanje v hostelu je bil velik izziv, saj smo kuhinjo delili z gosti, kar pa je pomenilo, da je bilo
v vedji meri vedno vse zasedeno. Shranjevanje hrane v hladilniku je pomenilo tudi tveganje,
da bo ta ¢ez noc izginila iz strani gostov. Riziko, ki ga pa¢ moras sprejeti. V samem mestu mi
je javni prevoz bil zelo vSe€. Z eno karto si lahko uporabil metro, avtobus, tramvaj in vlak.
Povezava je zelo dobra, hitra in enostavna za uporabo. Vse glavne tocke so tudi dosegljive z
krajsim sprehodom. Zivljenja v Barceloni sem se hitro navadila. Kar se ti¢e pridobljenega
znanja sem mnenja, da mi je bivanje in delo v tujini prineslo ogromno. Pridobila sem znanja
iz dela v turizmu, ki so zelo raznolika. V tujini se moras spopasti z tujim jezikom, ki ga ne
obvladas. Iz tega razloga se nauci$ znajti v vsaki situaciji. Pridobila sem tudi vodstvene in
organizacijske sposobnosti. Ker sem do sedaj ve¢inoma bila vodena, mi je tukaj svoboda pri
delu omogocila, da razvijam svoje kompetence.
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Naucila sem se reSevati probleme strank na vseh moznih podrogjih. Kar hitro spoznas, da je
zelo pomembno, da prepozna$ potrebe strank in jim pokazes, da Zelis resiti njihovo tezavo.
Prav tako sem spoznala programe, ki so potrebni za sistem rezervacij in management. Dobila
sem marketinska znanja in napredovala v komunikaciji. Vsa komunikacija je potekala v
angleSkem jeziku, pridobila sem tudi osnovno znanje Spanskega jezika. Kar je zame najbolj
pomembno je osebni razvoj. Ko gres za nekaj ¢asa sam v tujino, se nauci$ znajti v vsaki
situaciji. Lazje naveze$ stike in veliko manj se ukvarjas z malenkostmi, kot v varnosti
domacega udobija. Vsekakor je prvi teden lahko kulturni Sok in je potrebno, da se navadis na
spremembo. Ko pa se to zgodi, zacnes spremembe gledati na drugacen nacin. Ker spoznas
razlicne ljudi in kulture, je osebna rast toliko vec¢ja. Sama sem tudi veliko bolj zacdela ceniti
zZivljenje, ki ga Zivim. Razne zgodbe ljudi, ki so Sli skozi veliko tezkih situacij in Ziveli na zelo
nevarnih predelih sveta, ti dajo misliti. Kar pa je tudi zelo pomembno je, da se naucis
prilagoditi. Bivanje v tujini, ti ne daje varnosti, ki smo je navajeni. Iz tega razloga razvijes do
sedaj nerazvite sposobnosti. Ker sama zaklju¢ujem Studij poslovanja, je moje opravljanje
prakse imelo poudarek na tem podrocju. Mnogi so prepric¢ani, da je turizem drugo podrodje,
sama pa sem ugotovila, da je poslovanje v turizmu zelo pomembno. Potrebno je vodenje,
marketing, komuniciranje in poslovanje na Sirokem podrocju. Pred odhodom na Studijsko
prakso sem opravila jezikovni tec¢aj OLS. Tega sem opravljala v anglescini, saj je tudi moja
komunikacija vec¢inoma potekala v angleskem jeziku. Dobila sem Se poglobljeno znanje
anglescine iz podrocja turizma in bivanja v tuji drzavi. Vsekakor je tuj jezik znanje, ki ga lahko
vedno izboljSujes. Moje mnenje je da je za pridobivanje in “piljenje” tega znanja potrebna
uporaba v praksi. Dokler nisi postavljen v situacijo v kateri se ne mores izogniti uporabi
tujega jezika, tudi tega ne utrdis. Moje znanje Spanskega jezika je pred odhodom bilo res na
zelo osnovni ravni, bi pa lahko rekla da sem v tem ¢asu kar napredovala. Jezik sem zacela
bolje razumeti, tekoci govor mi Se predstavlja tezave. Prepri¢ana sem, da bi v daljSem
¢asovnem obdobju bivanja, pridobila tudi to. Erasmus bi vsekakor priporocala vsakomur. Je
izkusnja, ki ti da veliko. Nekaj let nazaj nisem zbrala poguma, da bi se udelezZila Erasmus
izmenjave. Skrbelo me je veliko stvari in prepri¢ana sem bila, da se bom tezko znasla sama v
tuji drzavi. Te skrbi sem sedaj odmislila in sprejela odlocitev, ki je ne bom nikoli obzZalovala.
Videla in doZivela sem ogromno. Znasla sem se kljub temu, da nisem obvladala jezika. Dobila
sem vpogled v podrodje turizma, ki mi je do sedaj bilo dokaj neznano. Kar pa je
najpomembneje pa je spoznavanje novih ljudi in druzenje izven delovnega ¢asa. Kar si nisem
mislila je, da bom spoznala tako veliko prijateljev, s katerimi smo skupaj odkrivali mesto ter
si pomagali v vseh situacijah. Dali so mi obcutek da nisem sama, vsi smo se znasli v enaki
situaciji in iz nje pridobili najboljSe. Navezala sem veliko stikov in vem, da bodo nekatera
prijateljstva trajala Se izven meja Barcelone. Erasmus izmenjava ti omogoci, da se podas na
dogodivscino, katero bi si v nasprotnem primeru tezje privoscil. Cenim vso podporo, ki sem
jo dobila iz strani moje Erasmus mentorice ter tudi podporo ljudi, ki so me vodili na tem
potovanju. Odnesla sem veliko lepih in nepozabnih spominov ter izkusnje, ki mi bodo v
Zivljenju prisle prav. Prepricana sem, da je to tudi dobro priporocilo pri razvijanju kariere v
prihodnosti. Spodbudila bi Cisto vsakega, da naj izkoristi to moznost, ki se ne ponuja celo
Zivljenje.
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