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Bachelor program: Poslovanje i upravljanje u turizmu
(Za studente upisane u studijski program do ukljucujudéi studijsku godinu 2021./2022.)

OBAVEZNI PREDMETI

Ekonomika

Ekonomija je dio naSega Zivota. lako se nam ponekad ¢ini nekoliko apstraktnom, smo svi stalno
upregnuti u nju. Sviimamo Zelje i potrebe na jednoj strani, a na drugoj su strani izvori, s kojima
mozemo zadovoljiti naSe potrebe, ograniceni. Zato smo prisiljeni odabirati, a odlu¢ujemo se
za one koristi, koje nam vise znace i koje su nam najviSe potrebne. U Zivotu neprestano nosimo
ekonomske odluke: $to éemo kupiti u trgovini, u kojoj ¢emo trgovini kupovati, koji éemo auto
kupiti i kako ¢emo ga platiti... Ekonomske odluke donosimo i tada, kada se odlu¢ujemo za
profesiju, studij, karijeru itd. A ekonomske zakonitosti dolaze u srediste pozornosti tada, kada
se odlucujemo za samostalni poduzetnicki put, te nas uspjeh ovisi o nasim sposobnostima
poslovanja na trzistu.

Pri predmetu ¢ete upoznati glavne zakonitosti ekonomije, znacenje i osnovne karakteristike
poduzeca, karakteristike proizvodne funkcije, te funkcije potrainje, ponude i troskova.
Upoznati éete i razlicite modele oblikovanja prodajnih cijena, te razli¢ite pokazivace za
procjenu uspjesnosti poslovanja poduzeda.

Organiziranje i menadZment

Znanja organiziranja i menadZmenta su klju¢na za sve uspjesne voditelje i organizatore. Cilj
predmeta je oblikovati spoznaje da su organizacija, organiziranje i menadzment ¢imbenici, koji
se medusobno prepli¢u kako u institucionalnom, tako i u procesnom smislu. Predmet ¢e vam
pomoci u oplemenjivanju (nadgradnji) vasih uloga na podrucju oblikovanja suvremene
organizacije, moderne organizacijske kulture i klime, nadalje na podrudju suvremenog
menadZmenta, koji zna koristiti adekvatne metode planiranja, organiziranja, vodenja i
nadziranja do oblikovanja organizacijskih strategija, te prepoznavanja i rjeSavanja konfliktnih
situacija u organizacijama.

Poslovna informatika

Poslovna informatika je znanost koja povezuje najmanje tri vrste ljudi: korisnike koji za svoj
rad trebaju ucinkoviti poslovni informacijski sustav, poslovne analiti¢are koji zahtjeve korisnika
prevode u tehnicki jezik te tehnicare (planere, programere) koji poslovne zahtjeve znaju
pretvoriti u program/aplikaciju.

Karakteristika poslovnih korisnika je da Zele informacije na dlanu, s pomoéu kojih ¢e lakse
odluciti (voditelji) ili operativno voditi poslovni proces (korisnici). Obi¢no se loSe slazu s
tehnicarima. Karakteristika tehni¢ara je da izuzetno dobro poznaju tehni¢ke detalje strojne i
programske opreme, programske jezike, alate za podrsku, komunikacijske standarde i



protokole. Oni obi¢no ne razumiju zahtjeve korisnika. Poslovni analiticari su oni koji slusaju
zahtjeve korisnika, na osnovi toga pripremaju arhitekturu poslovno-informacijskog sustava,
plan, procesne modele, podatkovne modele — oni su most i unapredivaci informatizacije
poduzeda. Pripremaju informacijsku strategiju za poduzeca, bez koje samo rijetka poduzeca
mogu dugorocno opstati.

Predmet Poslovna informatika obraduje poslovne informacijske procese te njima
odgovarajuce poslovne informacijske sustave. Na predmetu dcete upoznati operativne
poslovne informacijske procese i procese za podrsku upravljanju. Upoznat cete se sa
strateskim planiranjem i razvojem poslovno-informacijskih procesa.

Racunovodstvo

Ovaj predmet omoguduje uvid u racunovodstvo te pruza osnovno ra¢unovodstveno znanje
svima onima koji do sada nisu imali (puno) kontakta s ovim podru¢jem. Osnovno poznavanje
raCunovodstva je pak vazno za svakog zaposlenika.

Na predmetu ¢ete upoznati vaznost i ulogu rac¢unovodstva za menadzment te koje su one
raCunovodstvene informacije koje su vazne za poslovno odlucivanje. Takoder, na zavrsetku
predmeta cete znati Citati raCunovodstvene iskaze, izraditi poslovne i godisnje izvjeStaje te
razumjeti bonitetu poslovanja poduzeéa u kojem ste zaposleni, te bonitetu poslovnih
partnera.

Poslovno komuniciranje i interkulturni dijalog — prvi strani jezik (eng./njem./tal.)

Prije nekoliko godina poznavanje engleskog ili bilo kojeg drugog svjetskog jezika bilo je
poZeljno, a danas je to za ulazak na trziste nuzno. Poslodavci ne gledaju vise samo na stru¢nu
naobrazbu, sve je vaZnije da kandidati za zaposljavanje znaju strane jezike, osobito na radnom
podruéju. Znanje stranog jezika omogucava poslovnu komunikaciju po cijelom svijetu, a
poznavanjem i drugih stranih jezika moZete probiti led kod novih poslovnih partnera ili si
osigurati dobre temelje za uspjeSna pregovaranja. Znanje stranih jezika znadi vasu stru¢nu
kompetenciju, bez obzira na to da li vodite medunarodni timili pak radite kao referent u uredu
— omogucava brZze rjeSavanje problema, eventualnih konflikata i izazova, znaci vase
medukulturne kompetencije, naime osim jezika ucite i kulture, obicaje, povijest.

Pri predmetu cCete se upoznati s razliCitim poslovnim kulturama, razvijati prilagodljivost i
snalazljivost u komuniciranju sa stranim poslovnim partnerima, te osjeé¢aj za medukulturnu
raznolikost.

Poduzetnistvo i kultura poduzeda

Poduzetnistvo ima vaznu ulogu u unapredenju gospodarskog rasta i stvaranju novih radnih
mjesta u svakoj zemlji. Ono je Cesto povezano s malim i srednje velikim poduzec¢ima. Ako
znamo da su ova medu poduzeé¢ima u Sloveniji daleko najbrojnija te i da s aspekta djelatnosti
prevladavaju u svim podrucjima, onda znamo da je razumijevanje poduzetnistva u danasnjem
poslovnom svijetu vrlo vazno.

Na predmetu Poduzetnistvo i kultura poduzeca ¢ete upoznati temeljne koncepte i
karakteristike suvremenog poduzetnistva, koja je ulogu i znacenje poduzetniStva za
gospodarstvo i drustvo, upoznat éete procese povezane s poduzetniStvom, te proucavati
eticke i moralne aspekte poduzetnistva, koji su u danasnjem drustvu izuzetno vazni.



Predmet nece biti usmjeren samo na teoriju, veé ¢e biti usmjeren prije svega na razvijanje
poduzetnicke kulture i poduzetnickog duha, koji pomaze istraZivati, prepoznavati razlicite
mogucénosti te razmisljati kreativno, kriticki i na drugaciji nacin.

Gospodarsko pravo EU

Cilj predmeta je razumljivo predstaviti naravo i strukturo prava Evropske unije (EU), ki zadeva
gospodarstvo. Studenti boste znali pravne predpise uporabiti u praksi, na konkretnih primerih,
tako da boste znali u mnozici predpisov EU, ki se navezujejo na notranje predpise ¢lanic EU,
poiskati ustrezen predpis oziroma druge informacije, ki bodo zadevale konkretno situacijo,
ugotoviti vsebino predpisa i jo uporabiti u praksi.

Poslovno komuniciranje

Komuniciranje je sastavni dio naseg svakodnevnog Zivota i ¢esto mislimo kako je to samo po
sebi dovoljno, te kako smo u komunikaciji s drugima uspjesni. To naravno nije tako. Posebno
u poslovnoj okolini vaznosti komuniciranja kao vjestine, koje treba nauciti i nato neprestano
nadogradivati, uopc¢e nismo svjesni. Nasa sposobnost poslovnog komuniciranja nam moze
pomoci u sklapanju poslova ili nas pak pri tome sprjec¢ava. U danasnje vrijeme imaju prednost
oni koji za kratko vrijeme uspiju sugovorniku prenijeti upravo pravu koli¢inu potrebnih
informacija, koje je sugovornik sposoban jasno razumjeti. Pri predmetu Poslovno
komuniciranje ¢ete razvijali spretnosti jasnog, ciljnog i ucinkovitog poslovnog komuniciranja,
te dobiti mnogo usmjerenja koja ée vam pomodi tu vjestinu i nakon zavrsetka predmeta dalje
dopunjavati.

Suvremeno poslovno okruZenje i usluzna djelatnost

Poznavanje i razumijevanje suvremenog poslovnog okruZenja i njegovog djelovanja je
znacajno za uspjesSno poslovanje poduzeca. Predmet zanimanja na predmetu ce biti utjecaj
globalnog okruZzenja, razumijevanje strategije poduzeca, konkurentnost i ovladavanje
promjenama, s posebnim naglaskom na usluznoj djelatnosti.

U suvremenom poslovnom okruZenju imaju usluzne djelatnosti posebnosti djelovanja, koje s
jedne strane ukljucuju vaznost zaposlenika i njihovog razvoja kao znacajnog izvora, te s druge
strane trendove i vaznost suvremenih tehnologija u poslovanju, te ispreplitanje oba. Nadalje
¢ete prouditi vaznost utjecaja migracija radne snage na usluzne djelatnosti, utjecaj velicine
organizacije te jo$S posebno istraziti ulogu i vainost turizma kao usluzne djelatnosti u
suvremenom poslovnom okruZenju.

Uvod u turizam gostoljubivosti

Uredena i gostoljubiva okolina je uvjet za uspjeSan razvoj turizma. Gostoljubivost je stvar
Covjekove zivotne kulture, koja znatno utjeCe na ljubaznost i kvalitetu Zivota opcenito. Bez
gostoljubivosti nema dobre usluge, jer to je njezin vazan, mozda c¢ak sustinski dio. Kvalitetna
usluga u turizmu je povezana sa shvac¢anjem potreba gostiju, njihovih Zelja i o¢ekivanja. U rijedi
gostoljubivost se skriva ljubav prema gostu — klijentu.

U predmetu ¢ete upoznati vaznost povijesti za nastanak suvremenog kompleksno razvijenog
turizma, napraviti nekonvencionalni turisticki produkt, te se nauciti ponasati gostoljubivo,



glede na tipove gostiju. Upravo tako éete upoznati razlicite tehnike i metode skupljanja
povratnih informacija od gostiju, kao Sto su: tripadviser, forumi, internetske ankete, i sl.

Seminar: Uvod u Studij

Za uspjeh na studiju je vazna temeljita priprema na studij. Aktivnostima provedenim na
seminaru éete razviti veCe samopouzdanje i spremnost za aktivno sudjelovanje tijekom
studija, dobit ¢ete poticaj i motivaciju za pozitivan pristup studiju. Na seminaru cete se
upoznati s fakultetom, s organizacijom te nacinom rada i studiranja na fakultetu. Vazan dio
seminara je upoznavanje virtualnog obrazovnog okruzenja i tehnologija za uspjesan studij te
upoznavanje s razvojem kompetencija u ucenju ucenja i u€enju online. Prelazak u studij na
ovaj je nacin laksi, a uspjeSnost u kasnijim fazama studija veca.

Stratesko planiranje u turistickim poduzec¢ima i organizacijama te njihovo upravljanje
Turisticka poduzeca i organizacije moraju za svoje dobro poslovanje poznavati turisticke
trendove u zemlji i u inozemstvu, te na temelju tih pripremiti odgovarajuée poslovne
strategije. Cilj predmeta je da budete znali pripremiti analizu prilika i opasnosti na turistickom
trziStu, oblikovati poslovne strategije na temelju stanja i trendova na trZistu turistickih
organizacija i adekvatno uvesti, te nato vrjednovati uvodenje novih turisti¢kih usluga na
trzistu.

Razvoj i oblikovanje vrhunskih proizvoda i usluga u turizmu

Priprema odli¢énog produkta u turizmu je proces, koji temelji na okolini, pricama, trendovima,
idejama... uporabi elemenata povijesti (price), kulture, »designa«, Sporta u spletu vrhunskih
produkata. Razvoj i oblikovanje vrhunskih proizvoda i usluga u turizmu je potrebno shvatiti i
kao proces, koji nikada ne zavrSava. Potrebno je zaboraviti svoje Zelje i preferencije, te
razmisljati o motivima i karakteristikama gostiju, koji dolaze kod vas. Turizam je grana koja se
brzo mijenja — ako su ljudi prije nekoliko godina rade isli na odmor 1-2 put godiSnje za duze
vrijeme, danasnji su trendovi kradi i ¢eséi raspusti, u prvom redu negdje blizu. Ovome se trendu
prilagodava i razvoj novih turisti¢kih produkata.

U predmetu cete studenti upoznati proces razvoja turistickih produkata i usluga uz pomo¢
inovacija, tema i pri¢a iz okoline, te vaznost ponasanja potrosada i njihovih zahtjeva za
oblikovanje produkata i usluga u turizmu. Upravo tako éete upoznati i medunarodni model
poslovne odli¢nosti i primjere odli¢nosti u turizmu (¢imbenici-rezultati), kao kljuénu metodu
za oblikovanje odli¢nog proizvoda ili usluge. Spomenuti ¢emo i ulogu potrosaca i trendova u
kreiranju turistickih produkata.

Financije

S financijama se susre¢emo svakog dana, kako u poslovnom Zivotu, tako u privatnom, iako
toga moZda niti nismo svjesni. Kako procijeniti koji je kredit pogodniji, kako izra¢unati kamate,
s kojim se opasnostima hvatamo u kostac prilikom podizanja kredita, koja je razlika izmedu
financiranja i investiranja te izmedu likvidnosti i platezne sposobnosti, kako utvrditi je li
poduzece profitabilno, likvidno te djeluje li ekonomicno, koje instrumente platnog prometa
poduzece koristi, i sl.?



Sa znanjem ovog predmeta Cete poznavati i odgovore na sva pitanja te ¢ete znati aktivno
sudjelovati u poslovanju vaseg poduzeca.

Osobni menadZiment

Sa izazovima osobnog menadZmenta se svakodnevno susre¢emo. Pa navedimo samo neke od
njih: Kako si organizirati vrijeme da u poslu i u privatnom Zivotu budemo Sto ucinkovitiji i
zadovoljniji? Kako se uhvatiti u koStac sa stresnim situacijama? Kako ucinkovito komunicirati?
Kako ucinkovito rjeSavati konflikte? Kako Sto ucinkovitije usvajati nova znanja i vjestine te kako
razmisljati i djelovati kreativnije? Kako Sto bolje ostvarivati svoje ciljeve?

Studenti ¢e na ovom predmetu neée samo razumjeti vaznost cimbenika koji odreduju
osobnost te razviti razli¢ite kompetencije i steéi znanja za razumijevanje mentalnih procesa,
nego ée se upoznati s temeljnim pojmovima poslovne i socijalne psihologije u poslovnoj
organizaciji te steéi znanja za prepoznavanje socijalnog ponasanja u organizacijama.

Metode istraZivanja i statistika

Priprema izvjestaja i predstavljanje istraZivanja u velikoj mjeri odlu€uju o donoSenju konacnih
odluka u poduzecu. U okviru predmeta éete saznati vise o pojmu i temeljnim karakteristikama
turistickih istraZivanja, podrucjima istraZivanja unutar i izvan organizacija, fazama procesa
istrazivanja i nekim podrucjima uporabe turistickih istraZivanja te brojne primjere iz prakse.
Na taj nacin ¢ete upoznati cjelokupan model procesa trzisnih istrazivanja, koji se temelji na
principu faznog pristupa: znat ¢ete prepoznavati istrazivacki problem, planirati istrazivanje za
rieSenje problema, provesti istrazivanje te rezultate uporabiti za rjeSavanje problema.

Marketing
Sto sve spada u marketing? Sigurno TV-oglasi, jumbo plakati, nametanje proizvoda, koji nam
nisu potrebni, prodaja proizvoda, koji Stete prirodi, ljudima, biljkama, Zivotinjama... ili u

marketing spada i Sirenje ideja o zastiti okoline, uvodenje novih lijekova, uvjeta Zivota u
stanovima i ku¢éama... Ono $to obi¢no vidimo samo su vanjski oblici manifestacije marketinga,
a to su oglasi, ambalaza, prodajne cijene, izlozi, dizajn proizvoda, logotipovi marki proizvoda.
ili ne vidimo istrazivacki rad u proucavanju nezadovoljenih ili slabo zadovoljenih potreba i Zelja
kupaca te korisnika, rada u laboratorijima i razvojnim odjelima, u kojima strucnjaci traze
rieSenja za probleme mnogih ljudi. Ne vidimo razmisljanja marketinskih stru¢njaka, koji sve
navedene i druge ucinke te aktivnosti marketinga povezuju u uskladenu cjelinu, tako da su
adekvatni proizvodi pravovremeno, u adekvatnom stanju, u adekvatnim koli¢inama na
raspolaganju na adekvatnim prodajnim mjestima.

U sklopu predmeta céete detaljnije upoznati razvoj i opredjeljenje trzenja, temeljne trziSne
koncepte, trziSnu okolinu, proces segmentiranja i pozicioniranja na trziste korisnika, trzisni
splet i karakteristike pojedinih elemenata trziSnog spleta proizvoda, te osnovne koncepte
robne marke.



IZBORNI PREDMETI

Inovativni i inovacijski menadZment

Inovacije, te s njima inovativno razmisljanje, nam pomazu oblikovati klju¢ne poluge za pocetak
razumijevanja dugoro¢nog razvoja poslovnih sistema. Inovativno razmisljanje nema neki stari
pocetak, a nadajmo se, ni kraj. S pravilnim znanjem moze svaki pojedinac, koji je ili Zeli
uspjesno krmiti izmedu oluja poslovnog svijeta, nauditi i prihvatiti jedan od glavnih izvora za
stvaranje dodane vrijednosti.

Tijekom predmeta Inovativni i inovacijski management saznati ¢ete kako ucinkovito voditi
inovativne procese, kako ih upoznati, prepoznati te oblikovati. Vizija predmeta je da u
buducnosti svaki student moZe biti medunarodni inovativni ili inovacijski menadzer, cije
znanje nije vezano samo na vlastitu okolinu, ve¢ je sposoban sa svojim znanjem prepoznati
priliku, bez obzira na stupanj razvoja okoline, u kojoj se unutar neke poslovne organizacije i
njenog procesa sam nalazi.

Vodenje i upravljanje ljudima

Tijekom izvedbe predmeta upoznati ¢ete tematiku na podrucju vodenja i upravljanja ljudima.
Sadrzaj predmeta ¢e vam pomodéi u bogacenju (nadogradnji) vasih znanja na podrucju
menadZmenta s naglaskom na podru¢ju vodenja i upravljanja ljudima (suradnicima), u
oblikovanju suvremene organizacije, koje zahtjeva savladivanje na podrucju mekih vjestina,
to jest rada s ljudima (vodenja, motiviranja, rjeSavanja konflikata). Sadrzaj ovog predmeta ¢e
vam pomodi da budete ucinkovitije postali jos uspjesniji voditelji.

Kroz aktivnosti pri predmetima na konkretnim ¢ete primjerima steéi znanje te se usposobiti za
uporabu razlicitih vjestina vodenja i upravljanja ljudima u svakodnevnom radu u svojoj radnoj
okolini.

Menadiment dogadaja

Dogadaji su neke vrste komunikacijska modna muha, ali koja ipak ima ve¢ vrlo stara krila.
Rituale i priredbe u smislu »kruha i igara« moZzemo pronac¢i mnogo prije pojave tiskanih,
audiovizualnih i elektronickih medija. Dogadaj je ve¢ od davnina najvazniji nain masovne
komunikacije, naime ucinak spektakla i druzenja mu daju veliku moé utjecanja na emocije i
orijentiranost sudionika. Dogadaji su uvijek bili povezani sa zabavom, modi i utjecajem.
Dogadaji su danas znacajno prerasli svoje prvotne oblike susreta ili sajmova. Na sve
konkurentnijim trzistima i u gospodarstvu otkrivamo popularnost i mo¢ dogadaja, koji su
zauzeli vazno mjesto u komunikaciji poruka organizacija. Dogadaji sa svojom sustinom -
susretanjem ljudi, predstavljaju komunikacijski alat. Na predmetu ée do izrazaja svakako doci
vasa kreativnost i inovativnost, a steCeno znanje ¢ete pak modéi primijeniti i u dogadajima u
privatnom Zivotu. Vase rodendanske zabave ¢e zasigurno biti mnogo bogatije, ili suprotno,
sluzbeni dogadaiji ¢e biti manje ozbiljni.

Kvalitetan hotelski menadZment

Zadovoljstvo gostiju je od kljuénog znacenja. Naime, ve¢ dugo nije dovoljno da gosti samo
misle da su na odmoru ili na sluzbenom putu, nego gosti Zele da im se tijekom boravka posveti
viSe pozornosti. Danasnji gosti su sve obrazovaniji te zamjecuju svaki detalj koji su hotelijeri



jos prije deset godina mogli sakriti. Dakle, gosti postaju sve zahtjevniji. U okviru ovog predmeta
¢ete se moci upoznati s aktualnim trendovima u hotelijerstvu, s osnovnim karakteristikama
poslovanja hotela i s elementima kvalitete hotelske ponude. Moci éete pripremiti hotelski
vodi¢ »od A do Z«, kako u smislu optimalne organizacije poslovanja hotela, tako i interne
komunikacije s gostima. Naucit éete pripremati i pratiti povratne informacije o zadovoljstvu
hotelskih gostiju u obliku anketnog sustava, »skrivenog gosta« i internetske ocjene.

Ponasanje potrosaca

Dandanas su marketinski ciljevi usredotoceni prije svega na utvrdivanje potreba, oblikovanje
odgovarajuce ponude, na dobivanje, zadovoljavanje i zadrZavanje klijenata ... tijekom
kupovnog procesa i njihovog Zivotnog ciklusa. O klijentima moramo znati $to vise; tko su oni,
kakve su njihove bihevioralne posebnosti, kako se poveéava njihova suradnja i kupovina s
obzirom na pozitivna iskustva. Vazno je poznavati nacine segmentiranja klijenata, naime samo
tako mozemo pripremiti odgovarajucu ponudu.

U sklopu predmeta cete detaljnije upoznati pojam potrosaca i ponasanje potrosaca, kupovne
procese, cimbenike odlucivanja koji utjecu na kupovni proces, percipiranje, ucenje i pamcenje,
motivaciju i vrijednosti, osobnost i Zivotni stil, stavove, skupine i kulturu te razlicite
metodoloske pristupe kojima istrazujemo i predvidamo kupovne procese.

Poslovni jezik — drugi strani jezik (eng./njem./tal.)

Poznavanje stranih jezika je vasa konkurentska prednost, koja vam moZe kod buduceg
poslodavca donijeti dodatne plus bodove ili pak znaci bas onu tocku na i, zbog koje se
ravnoteZa u izboru pokrece u vasu korist. Poslodavce ne zanima samo poznajete li osnove
stranog jezika, ve¢ kako tecno na stranome jeziku vodite telefonske razgovore s poslovnim
strankama i partnerima iz inozemstva, kako dobro znate sastaviti sluzbenu e-poruku na
stranom jeziku, kako kompetentno cete nastupati na susretima, sajmovima i uvjerljivo
prezentirati poduzede, njegove usluge i/ili proizvode, koliko dobro poznajete poslovni bonton,
koliko poznajete kulturu i obicaje strane drzave...

Pri predmetu éete steci temeljno znanje stranog jezika za jednostavnije sporazumijevanje u
razli¢itim poslovnim situacijama (telefoniranje, pismena korespondencija, rezervacije...).
Upravo tako ¢ete razvijati brigu za kulturu jezika i kulturu sporazumijevanja.

Medukulturni menadZzment

Sto je to razli¢itost? Sto je to interkulturalnost? Kako, ako ikako, interkulturalnost utjece na
poslovni svijet i djelovanje u njemu? Sve su to pitanja koja si danas, kada je svijet postao
globalno selo, moramo postaviti te na njih i znati odgovoriti. Odsutnost ili nedostatak
interkulturalnih kompetencija kod suvremenih menadzZera nije samo drustveno neprihvatljiv,
veé moze voditi u velike gubitke i dugoroc¢nu stetu u medunarodnom poslovanju, zbog toga je
razumijevanje multikulturnosti u poslovnom kontekstu vazno. Multikulturalna svijest,
osjetljivost, postovanje povijesti, vrijednosti, iskustava, bihevioralnih obrazaca i interakcija,
koje utjecu na razumijevanje drustvenih skupina koje se razlikuju po rasi, etnic¢koj pripadnosti,
vjeroispovijesti, drustveno-ekonomskom polozaju i psihofizickim osobinama; kulturni
stereotipi, regionalno generaliziranje i individualne osobine menadzZera unutar pojedinih
poslovnih kultura; uspjesna komunikacija u interkulturalnom poslovnom kontekstu; uloga



multikulturalnog menadZera u poduzecu samo su neke od tema koje ¢ete produbljeno obraditi
upravo na ovom predmetu.

Upravljanje putni¢ckom djelatnoséu

Kod uspjesnog upravljanja putni¢kim poslovnim procesima treba brinuti kako o kvaliteti
turisti¢kih poduzeda i proizvoda i usluga, tako i o kvaliteti turisti¢kih resursa. U svakom slucaju,
poznavanje turisticke potraznje s razlicitih trzista je klju¢no da bi organizacija potom mogla
pripremiti odgovarajucu turisticku ponudu.

Na predmetu cete, izmedu ostalog, upoznati kako uspjesno kreirati nove turisticke proizvode
koji odgovaraju suvremenim turistickim trendovima u svijetu, i to za razli¢ite vrste turizma, a
upoznat Cete se i s opéim pojmovima i osnivanjem turisticke agencije. Takoder, upoznat cete
usluzne djelatnosti i njihove uloge u upravljanju, poput ponude smjestaja i prehrane, usluga
transporta i proizvoda te svih drugih turistic¢kih usluga.

Odrzivi turizam i lokalno okruzenje

Odrzivi turizam sve viSe dobiva na vaZznosti, naime ne zadovoljava samo potrebe turista, vec¢
uzima u obzir kulturni integritet zemlje domacdina, zadovoljava gospodarske, drustvene i
kulturne potrebe, te Cuva okolinu. Sve viSe potrosaca traZzi takozvane zelene programe
ponudaca u turizmu, stoga vlade oblikuju nove politike iz tog podrucja i poticu prakse odrZivog
turizma, te time i razvoj cjelokupnog gospodarstva.

U predmetu c¢ete upoznati vaznost odrzivog razvoja u turizmu u globalnoj i lokalnoj okolini,
znati ¢ete analizirati stanje te pripremiti strateski i akcijski plan odrzivog razvoja destinacije,
lokalne okoline ili turistickog produkta.

Strategije drustvenih medija i marketing

Ako je prije nekoliko godina vazilo da su drustveni mediji servis sporednog znacenja, dandanas
ne mozemo ni zamisliti Internet bez drustvenih medija. Za mnogo korisnika interneta su
Facebook, Twitter, YouTube i sli¢ni servisi ve¢ postali sinonim za internet, posto s njima preZive
veliku veéinu svog vremena, provedenog na internetu. To je jo$ izrazitije kod korisnika
pametnih telefona, gdje je upotreba ovakvih i drugih servisa joS veca: mrezZe, kao $to su
Instagram, Whatsapp i Snapchat, »Zive« samo na mobilnim uredajima. Tako vazan dio
interneta marketinski agenti naravno ne mogu izbjeéi. U velikoj veéini primjera se u
drustvenim medijima radi o besplatnim servisima — to jest o tome da vlasnici tih mreza traze
priliku za zaradu negdje drugdje, najcesée u obliku oglasavanja. Korisnici smo naime
administratorima mreza povjerili beskonac¢no informacija, a zbirku svaki dan marljivo
dopunjujemo podatcima o nasim interesima, navikama, osobnim linkovima i na¢inu uporabe
interneta. Zato drustveni mediji marketinskim agentima nude alate par excellence u povijesti
nase struke: mogucénost skoro individualnog oslovljavanja potencijalnih stranaka i kupaca na
temelju njihovih interesa. Obeéavaju nam povoljnije oglasavanje, relevantnije ciljne skupine i
posljedi¢no smisljenije troSenje trzisnih proracuna. Na drugoj strani odnos oglasavac — kupac
nadograduju moguénoséu stvaranja skupnosti stranaka, simpatizera i pomagaca robnim marki
i poduzeéa, koja komuniciranju s ciljnim javnostima dodaju sasvim novu dimenziju.



Pri predmetu Strategije drustvenih medija i marketing ¢ete vidjeti kako su se drustveni mediji
razvijali do danasnjeg stanja, kakve nam moguénosti nude i kako ih uplesti u cjelovit
komunikacijski ekosistem.

Odnosi s javnoscu i drustvena odgovornost

Drustvena odgovornost poduzeéa je djelovanje poduzeca u korist samog poduzeda i svih
njegovih dionika. Drustveno odgovornim postupanjem si poduzeca, odnosno organizacije
stvaraju ugled. A pitanje ugleda je snazno povezano i s ispravnom komunikacijom drustveno
odgovornih postupaka. Ako pogledamo razvoj u zadnjoj godini, moZemo tvrditi da drustvena
odgovornost zauzima sve vise prostora i u medijima i u korporacijama. Sto je to i kako je
povezano s odnosima s javnoscu, saznat éete u sadrzajima ovoga predmeta, pri cemu Cete se
upoznati s najboljim drustveno odgovornim projektima u Sloveniji i u inozemstvu.

Upravljanje trendovima u turizmu

Kreativno razmisljanje o novostima u podrudju turisticke ponude i u potraznji kljucno je za
uspjeh pojedinacne turisticke organizacije. Klju¢ni trendovi u turizmu trenutno obuhvadaju
zdrav nacin Zivota (wellness, spa i anti-aging turizam, termalizam), povezivanje s prirodom
(glamping, eko turizam, seoski turizam), te turizam viSega segmenta kvalitete. Internet i
drustvene mreze upravo tako u podrucju turizma postaju klju¢ni komunikacijski kanali.

U ovom predmetu ¢ete se upoznati sa svim tim novim trendovima turizma, te istovremeno
razviti razumijevanje ovih novih oblika ponude za razvoj turizma. Poznavanje medukulturnih
razlika u shvaéanju novih trendova i segmenata u turizmu, kao i poznavanje specificnih
potreba turistickog segmenta su znanja koja ¢ete usvaojiti.

Prakti¢no obrazovanje u radnom okruzenju

Poslodavci danas Zele suradnike koji su spremni na neposredan ucinkovit rad. Prakticno
obrazovanje u radnom okruzZenju je tako odli¢na prilika za sve one koji ovovrsna iskustva jos
nemaju, kako bi ih na taj nacin stekli i upoznali kako pojedino radno okruZzenje diSe i Zivi u
praksi. lzvrSavanjem aktivnosti koje proizlaze iz studijskog programa, éete u konkretnom
poduzecu, odnosno radnoj organizaciji suradivati s unutarnjim i vanjskim dionicima poduzeda,
upoznavati raznolikost radnih mjesta i zadataka te ujedno i razvijati kompetencije, koje ¢e vam
omogucavati napredak na strué¢noj i osobnoj razini.

Pisanje zavrsnog struénog rada ili polaganje dva izborna predmeta

Na temelju akreditacije visokoskolskog studijskog programa i njegovih promjena koje je
donijelo Vije¢e Republike Slovenije za visoko Skolstvo, i kasnije njegov nasljednik NAKVIS,
studenti bachelor programa koje provodimo na DOBA Fakultetu za primjenjive poslovne i
drustvene studije, umjesto obveznosti, povezanih sa zaklju¢nim stru¢nim radom koje su
vrjednovane s 12 ECTS, mogu izvrsiti dva izborna predmeta, vrjednovana s po 6 ECTS, koja
odaberu medu izbornim predmetima u bachelor studijskim programima na DOBA Fakultetu.



