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Bachelor program: Primijenjena psihologija
(Za studente upisane u studijski program do ukljucujudéi studijsku godinu 2021./2022.)

OBAVEZNI PREDMETI

Uvod u psihologiju

Prvi je temeljni psiholoski predmet, u okviru kojega ¢ete dobiti informacije o predmetu, o
cilievima i o metodama psihologije. Upoznat éete povijest psihologije i njezino znadenje u
suvremenom svijetu te ste¢i uvid u ono Sto psihologija proucava, s kojim se glavnim
problemima i podrucjima bavi, koje si ciljeve i zadatke pri tome postavlja te koje metode pri
tome primjenjuje. Upoznat éete se s razlic¢itim psiholoskim metodama, s biologijom ponasanja
i s psihopatologijom. Steci ¢ete uvid u razli¢ite sadrzaje psiholoSkog proucavanja te upoznati
znacenje psihologije u socijalnom Zivotu.

Statistika za psihologe

U psihologiji se statistika koristi kao instrument za proucavanje odredenih podataka. Statisticki
podaci nam omogucavaju da razumijemo i objasnjavamo mnogo informacija. Uporabom
statisti¢kih podataka sve te informacije moZemo smisleno organizirati i objasniti. U okviru
predmeta éete steci osnovna znanja iz statistike, uklju¢ujuéi odgovarajuéu statisti¢ku obradu i
interpretaciju kvantitativnih empirijskih podataka. Razumjet i poznavat ¢ete osnovne pojmove
statistike i opcih metoda statisticke analize podataka, razumjet i znat cete primijeniti
odgovarajuce statisticke metode opisne, bivarijatne i inferencijalne analize te znati
upotrebljavati odgovarajuéu programsku opremu za provedbu statisticke analize.

Psihologija licnosti, motivacija i emocije

Liénost, motivacija i emocije spadaju u klju¢ne ¢imbenike koji utje¢u na nase dozZivljavanje, na
naSe ponasanje i na na$ cjelokupan Zivot. U okviru predmeta c¢ete upoznati i razumjeti
temeljne zakonitosti ¢ovjekova razmisljanja, ¢uvstvovanja i ponasanja te steéi sposobnost
analize, sinteze i implementacije rjeSenja za osnazivanje optimalnog funkcioniranja
pojedinaca, skupina i organizacija. Razlikovat ¢ete izmedu inteligencije i kreativnosti te ¢ete
biti sposobni opisati faktore inteligencije. Znat cete definirati elemente motivacijskih i
emocionalnih procesa te na primjerima objasniti zadovoljavanje potreba. Takoder, znat cete
opisati karakteristike emocionalne zrelosti, procijeniti emocionalno zrelo odazivanje te ga
prikazati primjerima.

Kognitivna psihologija i osnove neuroznanosti

Kognitivna psihologija proucava mentalne procese, kao Sto su pozornost, uporaba jezika,
pamcenje, percepcija, rjeSavanje problema, kreativnost i misljenje, dok neuroznanost
proucava strukturu i djelovanje ¢ovjekova mozga i zivéanog sustava. Ovladavanje teorijskim,
metodoloskim i primijenjenim znanjima iz podrucja kognitivne psihologije i neuroznanosti



buducem psihologu omoguduje razumijevanje kognitivnih procesa u njihovoj cjelovitosti i u
sklopu ostalih psihickih procesa te put do tih spoznaja i moguénosti za prakticnu primjenu
ste¢enog znanja. U okviru predmeta ¢ete razumjeti temeljne zakonitosti kognitivnih procesa,
kao sto su jezik, miSljenje, pamcenje, ucenje, pozornost, cuvstvovanje, percepcija.

Shvacat i poznavat Cete bihevioralne i neuropsiholosSke zakonitosti u€enja, razvoja jezika,
oblike pamcenja te razlike izmedu svjesnog djelovanja i nesvjesne dinamike procesa u mozgu.

Razvojna psihologija

Razvojna psihologija proucava kako se razmisljanje, Cuvstvovanje i ponasanje mijenjanju kroz
Covjekov Zivot. Vazan dio teorija u ovoj se disciplini usredotocuje na razvoj u djetinjstvu, naime
to je razdoblje u Zivotnom dobu pojedinca kada dolazi do najvise promjena. U okviru predmeta
¢ete upoznati i razumjeti zakonitosti razvojnih razdoblja od zacec¢a do smrti, prepoznat éete
poveznice izmedu podrudja razvoja, koristit cete odgovarajuée razvojno-psiholoSke pojmove
pri opisu razvojnih karakteristika i uvazavati dinamiku kognitivnog i socijalno emocionalnog
razvoja pri radu s djecom, mladezi i odraslima, pa i pri radu sa starijim osobama i aktivnom
radnom populacijom koja stari te s obiteljima s djecom s posebnim potrebama.

Upoznat Cete i zakonitosti razvoja djecje igre i crteza te primjenjivati odgovarajuce tehnike za
ocjenu istih.

Organizacijska psihologija

Od trazenja prave ravnoteze izmedu profesionalnog i privatnog Zivota, od pomodi ljudima da
postanu zadovoljniji u svom poslu, do sigurnosti na radnom mjestu, organizacijska psihologija
ljludima pomaze do sigurnog i zadovoljivog poslovnog Zivota. S obzirom na to koliko vremena
pojedinci preZive na poslu, ona proucava i cimbenike koji utje€u na dobro osjeéanje pojedinaca
na radnom mjestu. Organizacijska psihologija je znanstveno proucavanje i primjena
psiholoskih principa u organizacijama i na radnom mjestu. Na predmetu cete proucavati
strukture organizacije i na¢ine medusobnog djelovanja ljudi u njoj te upoznati mogucnosti za
primjenu psiholoskih spoznaja u vezi s realnim problemima u radnim organizacijama.
Razumjet cete povezanost covjeka i organizacije te njihovu medusobnu suovisnost i
(su)utjecanje na medusobne odnose (organizacija kao socijalni sustav).

Primijenjena socijalna psihologija

Zasto smo nekim ljudima skloniji nego drugima? Zasto se ponekada u javnosti ponasamo
drukcije nego privatno? A kako djeluje utjecaj vecine ili manjina? U okviru primijenjene
socijalne psihologije ¢ete pokusati razumjeti jezgru i uzroke ponasanja i razmisljanja pojedinca
u drustvenim situacijama. U okviru predmeta Primijenjena socijalna psihologija ¢ete razumjeti
sustavnu primjenu socijalnih psiholoskih konstrukata, teorija, intervencijskih tehnika,
istrazivackih metoda i rezultata istraZivanja za bolje razumijevanje ili poboljSanje socijalnih
problema. Takoder, u okviru predmeta ¢ete upoznati osnovne pojmove i koncepte socijalne
psihologije te produbljeno razumjeti djelovanje drustva i kolektivnih fenomena. Osposobit
¢ete se za prepoznavanje grupne dinamike, predvidanje ponasSanja ljudi u skupinama,
prepoznavanje razlika medugrupnog ponasanja i uzroka diskriminacije. Produbljeno cete
razumjeti socijalne sastavne elemente interpersonalnih odnosa i uzroke agresivnog ponasanja
te sposobnost upravljanja situacijskom agresivnoscu.



Uvod u pedagosku psihologiju

Pedagoska psihologija se bavi proucavanjem ¢ovjekova ponasanja i u€enja u razli¢itim dobnim
razdobljima te u razli¢itim uvjetima obrazovnog okruZenja. Radi se o grani primijenjene
psihologije Ciji je cilj ove procese poboljsati te ih podi¢i na viSu i kvalitetniju razinu u smislu
optimalnog razvoja sposobnosti i osobina liénosti pojedinaca. U okviru predmeta dete
upoznati strukturne ¢imbenike nastave, psihologiju savjetodavnog rada te odnose u Skoli.
Posebno znacenje éete namijeniti psiholoskim ¢imbenicima ucinkovitog uéenja. Upoznat éete
se s razli¢itim kognitivnim stilovima i stilovima ucenja, s emocionalno-motivacijskim
¢imbenicima te s radom s djecom s posebnim potrebama i s nadarenom djecom, a dotaci cete
se i posebnosti odraslih u obrazovanju te ulogu IKT-a u u€enju. Na predmetu éete nauciti kako
savjetovati roditeljima i uciteljima kod problema u podrucju kognitivnog razvoja djece, znat
¢ete primjenjivati tehnike za razvijanje kreativnosti u razredu i voditi rasprave o razli¢itim
motivacijskim ucincima uspjeha i neuspjeha; znat ¢ete definirati strategije za motivaciju kod
ucenika te planirati nastavne procese za mlade i odrasle.

Uvod u klinicku psihologiju

Klinicka psihologija je grana psihologije koja se bavi ocjenjivanjem i lije¢enjem mentalnih
bolesti i devijantnog ponasanja. Ona uklju€uje primjenu psiholoskih teorija, principa i metoda
za ocjenjivanje, dijagnosticiranje i lijeCenje mentalnih poremecaja i drugih oblika devijantnog
ponasanja. Ovdje spadaju brojne bolesti, kao Sto su depresija, tjeskoba, zloupotreba
supstancija, spolna disfunkcija, ovisnosti, poremecaji u prehranii agresivno ponasanje. Klinicki
psiholozi proucavaju i uzroke devijantnog/patoloskog ponasanja, kako bi predvidjeli i sprijecili
poremecaje/poteskoée u razvoju. U okviru predmeta Cete nauciti kako provesti klinicko-
psiholoski intervju, znat éete prepoznati znakove i simptome mentalnih poremeéaja te
razlikovati izmedu normalnih i patoloskih fenomena. Takoder, razumjet ¢ete problematiku
pojedinca te éete znati u skladu s identificiranom problematikom pojedinca usmjeriti na
odgovarajuci daljnji tretman.

Seminar: Uvod u Studij

Za uspjeh na studiju je vazna temeljita priprema na studij. Aktivnostima provedenim na
seminaru éete razviti ve¢e samopouzdanje i spremnost za aktivno sudjelovanje tijekom
studija, dobit éete poticaj i motivaciju za pozitivan pristup studiju. Na seminaru éete se
upoznati s fakultetom, s organizacijom te nacinom rada i studiranja na fakultetu. Vazan dio
seminara je upoznavanje virtualnog obrazovnog okruzenja i tehnologija za uspjesan studij te
upoznavanje s razvojem kompetencija u ucenju ucenja i u¢enju online. Prelazak u studij na
ovaj je nacin laksi, a uspjeSnost u kasnijim fazama studija veca.

Projektni menadzment i timski rad

U svakodnevnom Zivotu se konstantno susre¢emo s projektima — zadatcima i djelatnostima,
koje imaju tocno odredene ciljeve. Upravljanje projektima i projektna organizacija rada nije
nikakav carobni Stapi¢, koji bi labavu skupinu bez toéno odredenih ciljeva i nacina
komunikacije na van i na unutra promijenila u tekuci trak za izvedbu projekata. Upravljanje
projektima zapravo znaci najve¢u promjenu za one, koji projekt vode, te se od njih najvise i
zahtjeva. Ovdje se ne radi o nekoj velikoj znanosti: osim detaljnog planiranja i postivanja svih



uvjeta, koje nam postavlja okolina, zahtjeva naime i mnogo discipline u prac¢enju odvijanja
projekta te prije svega stalno prilagodavanje promjenama.

Sto je to projekt? Kakav je dobar upravitelj projekta, koja znanja i karakteristike ima? Je li
dovoljno da je velik stru¢njak na sadrzajnom podrucju projekta? Od cega je sastavljen
projektni plan i tko je odgovoran za pripremu projektnog plana? Kroz sadrZzaje predmeta te
pomocu detektivske obrazovne igre razviti éete kompetencijije upravljanja projektima.

Mentalno zdravlje i mentalni poremecaji

Zdravlje nije samo odsutnost bolesti, vec je i stanje savrSenog tjelesnog, mentalnog i socijalnog
blagostanja (dobrog osjecaja). Dakle, bez mentalnog zdravlja nema zdravlja. Mentalno zdravlje
je definirano kao pozitivan odnos prema sebi i drugima, uspjesno hvatanje u kostac s
izazovima, pozitivna slika o sebi, visoko samopostovanje, osje¢aj modi, optimizam i sposobnost
suocavanja s poteskoédama. A mentalni poremedaj je oznaka za Sirok spektar poteskoca s
razli¢itim simptomima. Mentalne poremecaje obi¢no definiraju neznacajne kombinacije misli,
osjecaja, ponasanja, odnosa s drugima i poteSkoca u izvrSavanju svakidasnjih obveza, koje
znacajno sprjecavaju funkcioniranje pojedinca u svakodnevnom Zivotu. U okviru predmeta
cete upoznati teoriju mentalnih poremedaja, opcu i specijalnu psihopatologiju, suvremene
koncepte psihoterapije i psihosocijalnog savjetovanja te koncepte mentalnog zdravlja. Na
osnovi konkretnog sluéaja ¢ete znati prepoznavati znake i simptome mentalnih poremecaja te
ih pozicionirati u jednu od temeljnih kategorija mentalnih poremecaja te znati oblikovati
konkretne mjere i mehanizme za jaanje mentalnog zdravlja.

Uvod u savjetovanje i psihoterapiju

PsiholoSko savjetovanje je namijenjeno tretiranju psihi¢kih potesko¢a pojedinca s ciljem
poboljsanja njegova dozivljavanja, ponasanja i interpersonalnih odnosa u Zivotu. U usporedbi
sa savjetovanjem, psihoterapija je dulji i dublji proces, koji je u pravilu i dugotrajniji. Zbog toga
je psihoterapija ucinkovita pri uklanjanju ili ublazavanju simptoma dusevnog bola,
kompleksnijih psihickih problema i mentalnih poremecaja (npr. depresija, anksioznost). U
okviru predmeta c¢ete upoznati osnovne principe tretiranja pojedinih savjetodavno-
terapeutskih pristupa, znat cete objasniti odnos osjeéaji-misljenje-ponasanje i provesti
funkcionalnu analizu ponasanja prema principima kognitivno-bihevioralne teorije te na
primjeru ocijeniti adekvatnost primjene pojedinog savjetodavnog, odnosno terapeutskog
pristupa.

Komunikacija i interpersonalne kompetencije

Svakodnevno se susreéemo s problemima komunikacije i interpersonalnih kompetencija.
Cesto nam se otvaraju pitanja, kao na primjer: koja je uloga komunikacije kao
interpersonalnog procesa za zadovoljavanje interesa, druZenja, premoscivanja razlika,
formiranja stavova i pozitivnog odnosa prema drugima; Sto se dogada u interpersonalnim
odnosima, zasto je odgovarajuéa komunikacija toliko vazna; kako nasi osjeéaji utjecu na
interpersonalne odnose. Na predmetu cete traziti odgovore na ova i sli¢na pitanja.

Osim toga, upoznat Cete se i s pojmom osobnosti i interpersonalnih odnosa. Aktivnosti ¢e vas
poticati na razmisljanje o vlastitoj osobnosti, o razlikama osobnosti i sposobnosti procjene
psihickog stanja ljudi.



Komunikacijske tehnike

Komunikacije su dio nase svakidasnjice, stoga mnogi ljudi komunikaciji ne posve¢uju dovoljno
pozornosti. Komunikacija je vjestina koju je potrebno razvijati. Svaki pojedinac ima moguénost
da u svojem nacinu komunikacije postane uspjesniji. Ako Zelimo biti bolji, moramo poznavati
komunikacijski proces, svoje potencijale, vrline i vjestine. U okviru ovog predmeta Cete razviti
socijalne i komunikacijske kompetencije te prilagodljivost za uéinkovito djelovanje u razli¢itim
poslovnim i socijalnim okruzenjima te sposobnost uc¢inkovitog djelovanja u timovima. Provest
¢ete analizu primjera komunikacije i prepoznati primijenjene komunikacijske tehnike, znat
cete primjenjivati tehnike za rjeSavanje praktic¢nih primjera utjecanja na pojedinca ili na masu,
te primjenom naucenih tehnika komunikacije sastaviti i predstaviti vlastiti promocijski uradak.

Kompetencije psihologa

Od psihologa se oc¢ekuje da mogu pozorno slusati druge, da se mogu psihicki i emocionalno
uzivjeti u sugovornika te pravodobno postavljati daljnja pitanja i utjecati na sugovornika.
Predmet Kompetencije psihologa bavi se razvojem socijalnih i komunikacijskih kompetencija
te poticanjem samoregulacije i spretnosti refleksije za studij, druStvo i rad. Sastavnica
predmeta su i uvod i osnove psihometrije, koja je podrucje psihologije koje se opéenito bavi
teorijom i principima mjerenja u psihologiji. U okviru predmeta ¢ete na osnovi studije primjera
pripremiti scenarij uspostavljanja i vodenja savjetodavno-terapeutskog odnosa u razli¢itim
psihosocijalnim kontekstima, naucit ¢ete prepoznavati najéesce prepreke i izazove u
psiholoskoj terapiji te definirati odgovarajuée principe rada za suocavanje s njima. Znat cete
pripremiti plan psiholoske terapije pojedinca na osnovi njegove anamneze. U okviru predmeta
¢ete upoznati i osnove mjerenja u psihologiji te temeljne zakonitosti i principe psiholoskog
testiranja, upoznat éete se s metodama i postupcima za mjerenje osjecaja, misljenja i stavova,
osobinama liénosti i sa sposobnostima te razumjeti psihometrijske karakteristike koje
definiraju kvalitetu (psiholoskih) testova.

Metodologija istrazivanja drustvenih znanosti

Metodologija drustvenih znanosti proizlazi iz sociologije, koja je po svojoj prirodi »sumnji¢ava«
znanost. Sociologija niSta ne shvaca kao samo po sebi razumljivo, ona ne vjeruje da je Zivot
onakav kakvim se nama pokazuje, neprestano se zapituje Sto se krije iza toga. Drustvo i kulturu
misli na nacin koji vodi u potrebu za daljnjim objasnjenjima. A kako si sociolog/-inja objasnjava
kako drustvo djeluje? Istrazivanjem. Na nacin da ljude promatra, ispituje, neko vrijeme Zivi s
njima, prera¢unava sluzbene statisticke podatke, analizira medijske tekstove, itd. O tome kako
to treba raditi, govori metodologija drustvenih znanosti.

Na sadrZajima ovog predmeta éete se upoznati s osnovnim konceptima u metodologiji
socioloSkog istrazivanja, s postavljanjem istrazivackih pitanja i oblikovanjem istrazivackih
hipoteza, skupljanjem podataka, oblikovanjem anketnih upitnika, i sl.

Poslovna komunikacija i interkulturni dijalog - prvi strani jezik | (engl., njem.)

Poslovno sporazumijevanje: Predstavljanje sebe i suradnika, djelatnosti i organizacijske
strukture poduzeca; proizvoda, odnosno usporedba prednosti i mana, radnog okruzZenja,
imenovanje administrativnih poslova i alata, sporazumijevanje putem telefona, organizacija
poslovnih posjeta, ekskurzija, seminara, rad s klijentima...



Poslovna, interna poslovna i osobna korespondencija i interkulturna komunikacija: Nacionalni
identitet i interkulturna raznolikost, upoznavanje zemalja iz engleskog govornog podrudja i
interkulturalni dijalog, prijem stranih gostiju, komparativna poslovna etika...

IZBORNI PREDMETI

Organiziranje kvalitete Zivota

Zdrav nacin zZivota je vrijednost koja bi svakom pojedincu morala znaciti jedan od Zivotnih
prioriteta. Predmet Organiziranje kvalitete Zivota namijenjen je upoznavanju s podrucjem
zdravlja i zdravog Zivota. Upoznat ¢ete osnovne teorijske koncepte, analizu trenutacnog stanja
u Sloveniji i u svijetu, upoznat cete se s odabranim podrucjima javnog zdravlja te analizirati
dobre prakse preventivnih mjera za zdrav Zivot i razvijati vlastite projektne zamisli.

Vizija predmeta je studente upoznati s gore navedenim sadrzajima te im prenijeti osnovna
znanja za rjeSavanje izazova u podrucju zdravlja i mjera za zdrav Zivot.

Marginalne drustvene skupine

Zivimo u drustvu i vremenu u kojem su marginalne drustvene skupine postale nasa realnost,
ali ipak Zivimo i u vremenu kada je izuzetno vazno razumjeti dinamiku njihovog nastajanja i
mogudéih promjena. Studenti ée kroz sadriaje predmeta bolje razumjeti problematiku
marginalnih drustvenih skupina i njihov poloZaj u Sloveniji, $to znaci teorija siromastva,
socijalna isklju¢enost te kakva je socijalna politika u Sloveniji, s naglaskom na poboljSavanju
polozaja pojedinih marginalnih skupina u nasoj zemlji.

Studenti ¢e na predmetu upoznati kljuéne teorije: teoriju siromastva, socijalne isklju¢enosti i
marginalnosti. Na osnovi identificiranih vaznih Zivotnih podruéja i odabranih pokazatelja,
studenti upoznavaju i analiziraju poloZaj marginalnih drustvenih skupina u Sloveniji. Ujedno se
upoznavaju i sa socijalnom politikom u Sloveniji te pogotovo s mjerama koje su namijenjene
poboljsavanju polozaja pojedinih marginalnih skupina u Sloveniji.

Psihologija uc¢enja

Psihologija ucenja se usredotocuje na niz tema povezanih s time kako ljudi uce i komuniciraju
sa svojim okruZenjem. Zbog toga su psiholozi koji djeluju u podruéju obrazovanja,
usredotoCeni na prepoznavanje i proucavanje metoda ucenja, kako bi bolje razumjeli kako
ljudi apsorbiraju i pohranjuju nove informacije. Uéenje je cjeloZivotni pothvat. Ljudi ne uce
samo u Skoli, ve¢ uce i na poslu, u socijalnim situacijama te ¢ak i kada obavljaju jednostavne
zadatke. Tako dete u okviru predmeta upoznati temeljne zadatke psihologije ucenja,
psiholoske definicije uenja, aplikacije osnovnih paradigama/pristupa ucenju u pedagosko-
psiholoSku praksu, neurofizioloSke osnove djelovanja mozga i sazrijevanje te suvremene
trendove ucenja i programe za poticanje ucenja.

Upoznat éete Cimbenike ucinkovitosti uéenja, motivaciju za uéenje te rezultate ucenja i
znacenje samoucinkovitosti, slike o sebi u uéenju, metode ucenja i strategije u povezanosti s
rezultatima ucenja. Isprobat cdete se i u autoregulacijskom ucenju, u autorefleksiji, u
samovrednovanju i u provjeravanju rezultata uéenja.



Kadrovska psihologija

Kadrovska psihologija se bavi selekcijom, odabirom, uvodenjem, osposobljavanjem,
napredovanjem, ocjenjivanjem i savjetovanjem zaposlenika. Proucava i druge aspekte rada,
uspjesnost, zadovoljstvo na poslu i odnose izmedu voditelja i zaposlenika na radnom mjestu.
U okviru predmeta éete upoznati kako pripremiti analizu rada te kako poticati, ocjenjivati i
mjeriti radnu uspjesnost, kako provoditi vanjsku i unutarnju selekciju kandidata i razgovore za
zaposljavanje, naucit éete i kako implementirati psiholoske spoznaje i u podrudje razvoja
zaposlenika te sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu. U okviru predmeta ¢ete nauditi sastaviti
jednostavan kompetentni model za odabrano radno mjesto, pripremit éete scenarij za
vodenje selekcijskog intervjua s naglaskom na koristenju bihevioralnih pitanja te na temelju
primjera pripremiti psiholoski profil kandidata i prijedlog daljnjih mjera (zaposlenje,
napredovanje u karijeri, radna uspjesnost itd.).

Savjetovanje za ucenje i obrazovanje

U danasnje dinami¢no vrijeme neprestane su promjene postale jedna od rijetkih konstanta. S
obzirom na to da Zivimo u vrijeme sve brzih promjena, sve kompleksnijih drustvenih struktura
i djelatnosti, razumljivo je da je i naSe ucenje i obrazovanje postalo cjeloZivotno. Sve brzi
protok informacija zahtijeva nove nacine odzivanja na izazove okruzenja, tako od pojedinaca
kao i od organizacija, a dinami¢nost suvremenog Zivota sve vecu okretnost i odazivnost u
prilagodavanju vanjskim okolnostima. lako je potreba za pomodi savjetima aktivnost koja je
stara poput ¢ovjecanstva, u suvremenom se drustvu potreba za savjetodavnom djelatnoséu
nesumnjivo povecava. Ona je ostala je znacajan ¢imbenik razvoja socijalnog, ekonomskog i
kulturnog kapitala suvremenog drustva. Savjetovanje, odnosno savjetodavne djelatnosti sve
znacajnije doprinose ucinkovitosti ulaganja u ucenje, obrazovanje i osposobljavanje,
uCinkovitost trzZista rada, cjeloZivotno ucenje, socijalnu ukljuéenost, drustvenu jednakost i
ekonomski razvoj.

Vodenje i upravljanje ljudima

Na predmetu éete se upoznati s podru¢jem vodenja i upravljanja ljudima. Sadrzaj predmeta
¢e vam pomodi pri obogacivanju (nadogradivanju) znanja iz menadZmenta, s naglaskom na
vodenju i upravljanja ljudima (suradnicima), pri oblikovanju suvremene organizacije koja
zahtijeva ovladavanje te prije svega pri obogadivanju znanja iz podrucja mekih vjestina, to jest
u radu s ljudima (vodenju, motiviranju, rjeSavanju konflikata). Sadrzaj ovog predmeta pomoci
¢e vam da ucinkovitije postanete jos uspjesnijim voditeljem.

Aktivnostima na predmetu ¢ete na konkretnim primjerima usvojiti znanje te se osposobiti za
primjenu razli¢itih vjestina vodenja i upravljanja ljudima u svakodnevnhom radu u svojem
radnom okruzenju.

Ponasanje klijenata

Dandanas su marketinski ciljevi usredotoceni prije svega na utvrdivanje potreba, oblikovanje
odgovarajuce ponude, na dobivanje, zadovoljavanje i zadrzavanje klijenata ... tijekom
kupovnog procesa i njihovog Zivotnog ciklusa. O klijentima moramo znati Sto vise; tko su oni,
kakve su njihove bihevioralne posebnosti, kako se povecava njihova suradnja i kupovina s



obzirom na pozitivna iskustva. Vazno je poznavati nacine segmentiranja klijenata, naime samo
tako mozemo pripremiti odgovarajuéu ponudu.

U sklopu predmeta cete detaljnije upoznati pojam potrosaca i ponasanje potrosaca, kupovne
procese, cimbenike odlucivanja koji utjecu na kupovni proces, percipiranje, u¢enje i paméenje,
motivaciju i vrijednosti, osobnost i Zivotni stil, stavove, skupine i kulturu te razli¢ite
metodoloske pristupe kojima istrazujemo i predvidamo kupovne procese.

Osobni menadzment

Sa izazovima osobnog menadZmenta se svakodnevno susreéemo. Pa navedimo samo neke od
njih: Kako si organizirati vrijeme da u poslu i u privatnom Zivotu budemo S$to ucinkovitiji i
zadovoljniji? Kako se uhvatiti u koStac sa stresnim situacijama? Kako ucinkovito komunicirati?
Kako ucinkovito rjeSavati konflikte? Kako Sto ucinkovitije usvajati nova znanja i vjestine te kako
razmisljati i djelovati kreativnije? Kako $to bolje ostvarivati svoje ciljeve?

Studenti ¢e na ovom predmetu neée samo razumijeti vaznost ¢imbenika koji odreduju
osobnost te razviti razlicite kompetencije i steci znanja za razumijevanje mentalnih procesa,
nego ¢e se upoznati s temeljnim pojmovima poslovne i socijalne psihologije u poslovnoj
organizaciji te steci znanja za prepoznavanje socijalnog ponasanja u organizacijama.

Sportska psihologija

Psihologija je vazan dio suvremenog sporta te jedan od mnogih sastavnih elemenata, koji
znacajno pridonose tome da sportas moze postignuti vrhunsku izvedbu u pravo vrijeme.
Sportska psihologija je primjenjena psiholoska znanost, koja proucava uvjete, procese i
posljedice psiholoske regulacije sportskih aktivnosti te nacine kako na njih utjecati. Ona
ukljucuje proucavanje kako psiholoski ¢imbenici utje€u na uspjesnost te kako sudjelovanje u
sportu i tjelovjezbi utje¢e na psiholoske i fizicke ¢imbenike. Sportski psiholozi sportase uce
kognitivne i bihevioralne strategije da bi poboljsali njihova iskustva i uspjeSnost u sportu. Na
predmetu éete upoznati osnovne psiholoske alate i intervencije za uporabu u sportu, znat ¢ete
pripremiti prakti¢ni plan pripreme sportasa prije starta za odredenu sportsku disciplinu te
odabrati i predstaviti odgovarajucu tehniku opustanja za ovladavanje stresnom situacijom kod
sportasa.

Suvremeni koncepti kadrovskog menadZmenta

Za dugorocni uspjeh organizacije je nuino primjereno odazivanje na visoku dinamiku i
preuzimanje aktivne uloge u razvoju poslovnog okruzenja. U tome je kljucan strateski pogled
na kadrovski menadZment i razvoj zaposlenika. Cinjenica je da se poslovna okruZenja vrlo brzo
mijenjaju, a kadrovski menadZment je dio tih promjena koje znacajno utjecu na Zivote i
aktivnosti ljudskih resursa u poduzedéu. Poslovna okruzenja ocekuju ucinkovite i inovativne
prakse kadrovskog menadZmenta, da mogu djelovati u koraku s vremenom i konkurencijom.
Pojedinci koji ve¢ djeluju, ili tek budu djelovali u podruéju kadrovskog menadZmenta stoga
trebaju aktualna znanja i kompetencije, koje ¢e im omogucdivati implementaciju tih potreba.
Nakon zavrsSetka predmeta cete znati pripremiti prijedlog mjera za ucinkovito upravljanje
zaposlenicima starije Zivotne dobi u radnim okruZenjima, poznavati i razumjeti razlike izmedu
generacija, znat ¢ete pripremiti prijedlog medugeneracijske suradnje u poslovnom okruzeniju,
razumjeti vaznost i ulogu upravljanja talentima u organizacijama, znati oblikovati



odgovarajuce strategije upravljanja talentima, znati identificirati i mjeriti predanost
zaposlenika te primijeniti i kriti¢ki vrednovati suvremene nacine kadrovskog menadZmenta u
praksi pojedinih poduzeéa.

Gerontoloska psihologija

Gerontoloska psihologija je znanost koja se bavi psiholoskim promjenama koje prate starenje.
Ona proucava poveznice izmedu starenja i opéih fizioloskih te psihofizickih karakteristika,
psiholoskih posebnosti ponasanja i promjena osobnosti. Opdi cilj gerontoloske psihologije je
traZenje sredstava za produljenje ispunjenog i aktivnog Zivota pojedinca. U okviru ovog
predmeta ¢ete upoznati razvojno-psiholoske i socijalno-psiholoSke aspekte starenja, znat cete
definirati kako promjene povezane sa starenjem u ekonomskom i druStvenom podrucju,
kognitivnim sposobnostima, psihodinamikom i s tjelesnim promjenama utje¢u na svakodnevni
Zivot osoba starije Zivotne dobi, razumjet ¢ete potrebe zaposlenika koji stare u kontekstu rada
te cete znati pripremiti prijedlog jednostavnih mjera prilikom prelaska u mirovinu.

Inovativni i inovacijski menadZment

Inovacije i inovativno razmisljanje pomazu oblikovati klju¢nu polugu za pocetak razumijevanja
dugorocnog razvoja poslovnog sustava. Primjerenim znanjem svaki pojedinac koji Zeli uspjeti
u svojem pohodu na poslovni svijet, uci i prihvaca jedan od glavnih izvora dodane vrijednosti.
U okviru predmeta Inovativni i inovacijski menadzment ¢ete nauciti kako ucinkovito inovirati,
prepoznavati i oblikovati svoje inovativne procese. Vizija predmeta je da je ubuduée svaki
student mozZe biti medunarodni inovativni ili inovacijski voditelj, ¢ije znanje nije povezano
samo s njegovim vlastitim okruzenjem, nego je sposoban prepoznavati prilike, bez obzira na
razinu razvoja okruzenja unutar kojega se poslovna organizacija i njezin proces nalazi.

Digitalizacija i pojedinac

Znanje je danas kljuéna poluga za generiranje konkurentnosti, kako na razini gospodarskih
tvrtki i lokalnih zajednica, tako i na razini svakog pojedinca. U prvi plan sve viSe dolaze digitalne
kompetencije, koje organizacijama pomazu pri proboju i povecanju uspjesnosti. Digitalna —
informacijska pismenost postaja klju¢na za djelovanje pojedinaca i organizacija. Stoga pri
uspostavljanju ugodnog okruZzenja i uvjeta za obrazovanje vaznu ulogu igraju poduzeda,
obrazovne ustanove, mediji, politika te menadzZeri, koji su svjesni vaznosti znanja i vjestina za
probojne rjeSenja. Motiviranje i omogudivanje konstantnog obrazovanja za nadogradnju
postojeéih kompetencija u svim podrucjima, osobito u podruéju digitalizacije, u agilnim je
poduzec¢ima odlucujuca investicija. Toga su veé svjesni u mnogim poduzeéima.

Nakon studija ovog predmeta éete razumjeti kakva znanja i kompetencije trebate za sebe za
svakodnevni Zivot i za odabrano radno mjesto, znat éete predlozZiti katalog znanja i
kompetencija koja trebaju zaposlenici u odabranom sektoru, bit ¢ete osposobljeni za uporabu
digitalnih alata za vodenje ljudi, organizacije i projekata te upoznati alate i platforme za
cjeloZivotno ucenje.

Prakti¢no obrazovanje u radnom okruzenju
Ponuditelji zaposlenja danas Zele suradnike koji su spremni na momentalan ucinkoviti rad.
Prakticno obrazovanje u radnom okruZenju stoga je odli¢na prilika za sve one koji ovovrsno



iskustvo nemaju, da ga steknu i upoznaju kako pojedino radno okruzenje diSe i Zivi u praksi.
Obavljanjem aktivnosti koje proizlaze iz studijskog programa u konkretnom poduzecu,
odnosno u radnoj organizaciji ¢ete suradivati s unutarnjim i s vanjskim dionicima poduzeca,
upoznavati raznolikost radnih mjesta i zadataka te istodobno razvijati kompetencijije, koje ¢e
omogucivati napredak na stru¢noj i osobnoj razini ravni.

Zavrsni strucni rad

Na temelju akreditacije visokoskolskog studijskog programa i njegovih promjena koje je
donijelo Vijece Republike Slovenije za visoko Skolstvo te kasnije njegov nasljednik NAKVIS,
studenti dodiplomskih visokoSkolskih programa koje provodimo na DOBA Fakultetu za
primjenjive poslovne i drustvene studije, umjesto obveza koje su povezane sa zavrSnim
stru¢nim radom koji su vrjednovani s 12 ECTS, mogu izvrsiti dva izborna predmeta vrjednovana
s po 6 ECTS, koja mogu odabrati medu izbornim predmetima u visokosSkolskim stru¢nim
studijskim programima na DOBA Fakultetu.



