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Vodenje sa shagom

\ povjerenja i
suosjecanja

lzv. prof. dr. Ziva Veingerl Ci¢

‘. v ‘ L
| \
BEe |




\\_‘.‘

.

' DANASNJII FOCUS
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Sto je povjerenje/nepovjerenje?
e Zasto je povjerenje vazno na radnom mjestu?
* Povjerenje u vode - potreba ili moda

 Kako izgraditi povjerenje kao voda?

Vaznost suosjecanja u vodenju

4




Definicija povjerenja
- r\’ el O T 1 1 .Y

Psiholosko stanje koje ukljuCuje namjeru prihvatiti ranjivost na
temelju pozitivnih ocekivanja o namjerama ili ponasanju drugih.
(Rousseau i sur. 1998: 395)

Uvjerenje da je netko sposoban, voljan uciniti ono sto se od njega
oCekuje ili uvjerenje da je netko posten, iskren (SSKJ).

Kad nekome vjerujemo, osjecamo se SIGURNO podijeliti ono sto je
za nas vazno. (Feltman 2020)
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VRSTE POVJERENJA

KOGNITIVNI
OBLIK

POVJERENJA

-

POVJERENJE
SRCEM




PRETHODNO

ISKUSTVO
POJEDINCA

SUBJEKTIVNO
STANJE
POJEDINCA

(Bostjancic, 2017)
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' ZASTO SE LJUDI ODLUCUJU VJEROVATI? “
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Ako je pojedinac...
» kompetentan | sposoban u svom poslu |

» dobronamjeran u svojim aktivhostima | odlukama prema
drugima

+ S 0sobnim Integritetom

« Kada vjerujemo, sigurni smo da ce druga strana razmotriti
nase potrebe i posteno se odnositi prema nama. _ . ortc
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$TO NAS MOTIVIRA DA VJERUJEmIIA?

* Iskrenost je procjena da ste posteni,

|Skrenost da kaZete ono $to mislite i mislite
ono sto govorite.
q R

« Je procjena da ispunjavate obveze koje

Pouzdanost " ..

F

* Sposobni smo uciniti ono sto radimo ili
predlazemo.

Kompetentnost

e Pri donosenju odluka i akcija, vodimo
racuna o interesima drugih ljudi, alii o

vlastitim.




OSOBA VRIJEDNA POVJERENJA
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'+ Nepovjerenje Je U OSnovi suprotnost pOVJerenJa _
jer predstavlja izbor da ne postanete ranjivi =
prema postupcima druge osobe. S




INEPOVJERENJE
iy
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« Nepovjerenje odrazava strah da ce druga osoba lose
N upravljati, ostetiti, unistiti i iskoristiti ono sto smo joj
\ povijerili za vlastitu dobrobit.

P SR

Trazimo

nacine da

zastitimo ono

A A Sto cijenimo.
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Zasto je povjerenje vazno na poslu? o 3

T A
 Ako nema povjerenja, ne mozemo graditi zdrave timove

 VVoditelji od povjerenja donose znacajne prednosti organizaciji,
ukljuCujuci povecani angazman zaposlenika, inovativnost i
produktivnost,

* Povjerenje takoder omogucuje ljudima da imaju veci utjecaj na druge
— sto je vazno ne samo za vode, vec i za radnike na svim razinama.

* Tvrtke s kulturom visokog povjerenja financijski su uspjesnije od onih
bez nje.

* Nedostatak povjerenja je najveci troSak u organizacijama
(SHRM, 2018)

DOBA Fakulteta




STO JE POVJERENJE U VODE?

Povjerenje u vode znaci da zaposlenici u organizaciji vjeruju da
su njihovi vode pouzdani.

Kad zaposlenici vjeruju svojim vodama, vjeruju da su sposobni
donositi odluke'koje uzimaju u obzir njihove najbolje-interese.
Nekatere osobine pouzdanog i vrijednog povjerenja vode
ukljucuju posvecenost duznostima i odgovornostima,
suosjecanje i iskrenost pri uklju€ivanju clanova tima te

II strucnost u njihovom radu.

N B oEs
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Indeks povjerenja u voditelje za godinu

INDEKS

Povjerenje u
vode

. &Y. "

INDEKS

Povjerenje u top
menadzment

62 %

(SHRM., 2024)

@IA Fakulteta
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Povjerenje zaposlenika u vode

— % Strongly agree

30

10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Get the data « Download image GALLUP

@I‘ Fakulteta




Vjerovanje vodama....

106 %

Vise
energije
74 o na poslu
Manje 40 %
stresa , Manje

13 %

produktivnost

76 % & izgaranja
Vecdi
Manje angazman

bolovanja zaposlenika -




Fa‘lktori povjerenja -

Linijski vode

6.8

sposobnost 6.2 _

management/CEO

6.5
razumijvanje

otvorenost

pravednost

integritet

dosljednost

pristupacnost

Source: Index of Leadership Trust 2023 - Get the data - Created with Datawrapper

ey
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PONASANIE ZAPOSLENIKA KOJE UKAZUJE
NA POVJERENJE

@l‘ Fakulteta
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ZASTO JE POVJERENIJE U VODE VAZNO?

\
Dobrovoljno
preuzimanje

dodatnih zadataka
| odgovornosti

Povratne
Informacije

Otvorena
razmjena ideja

Dobrobit na
radnom mjestu

Vece ulaganje
truda

OBA Fakulteta
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AKO NEMA POVIJERENJA IZMEDU ZAPOSLENIKA 1
MENADZERA...

.

Zaposlenici nece raditi uCinkovito i nece htjeti donijeti
odluku

\ + Trazit ce odobrenje za svaku sitnicu i nece biti spremni

raditi dodatni posao ako nisu sigurni hoce li ih drugi
podrzati

Bojat Ce se podijeliti lose vijesti

Ako vjeruju da ih menadzeri nece podrzati ili da ce
preuzeti zasluge za njihove ideje, nece ponuditi ideje za

’
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PONASANJA ZAPOSLENIKA KOJA UKAZUJU
NA NEPOVJERENJE <)

'l

/_.5

1@ picture shows a typical magistratg®.court. The magistrates sit behind a raised ben
1d the witness box is usually to d near the front of the court.

POBA Fakulteta
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Kada nepowerenje postane dio ORGANIZACIJSKE
o KULTURE, ono dovodi do razradenih o
T MEHANIZAMA KONTROLE.




LENCIONI PIRAMIDA

DISFUNKCIONALNI TIM SLOZNI TIM

fokus na timske
rezultate

fokus na status i
ego

REZULTATI

niski standardi
izbjegavanje
odgovornosti

ODGOVORNOST odgovornost

Visoki stupanj

nedostatak predanosti uklju¢enosti i predanosti

PREDANOST

umjetna harmonija konstruktivni konflikti

nedostatak povjerenja i

o : : Povjerenje i
osjecaj nesigurnosti

POVJERENJE
varnost

strah od sukoba i q KONELIKT _ Otvorena diskusija i
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LOGIKA- EMPATIJA"Znam da ti
Znavmvda znas I je stalo do mene i mog
moZes.

uspjeha”
(HRB, 2000)

GIA Fakulteta



patija

L - nedostatak empatije glavna je prepreka osnazivanju
vodstva.

 ako ljudi misle da vam je vise stalo do sebe nego do

¥
drugih, nece vam vjerovati dovoljno da ih vodite.
- -



KAKO KORISTITI LOGIKU ZA POVECANIJE
POVJERENJE ZAPOSLENIKA

- | * Vodenje ne
) pocinje kad vam

drugi vjeruju, vec
| | ‘A A kada vjerujete
o \ '-\ sami sebi

|

Izgradlte bazu dokaza

: kou poduplru



PRISNOST

komunikacija

@lA Fakulteta



KAKO IZGRADITI POVIERENJE KAO VODA?




STO JE SLJEDECE?

KULTURA
TRANSPARENTNOSTI

DVOSMIJERNA
KOMUNIKACLA
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* Povjerenje pocinje slusanjem danas

* Kad ljudi izgube povjerenje u svoje vode, njihove se odluke temelje na
sumnyji, a njihovi postupci temelje se na osobnom interesu.

e Zapravo, Gallup otkriva da losi timovi u kulturama s niskim
povjerenjem stalno govore o povjerenju. U kulturama visokog
povjerenja, skupine rijetko uopce spominju povjerenje.

» Kao sto je Warren Buffet rekao: "Povjerenje je poput zraka koji
udisemo - kad je tu, nitko ga zapravo ne primjecuje; kad ga nema,
svi ga primjecuju.”

@IA Fakulteta



VAZNOST SUOSJECANIJA
U VODENJU




M » Sto je suosjeéanje?

' NS
- * suosjecajna svijest o tudoj nevolji zajedno sa zeljom da se
§ ona ublazi (Merriam Webster)
« EMPATIJA se odnosi na aktivno dijeljenje emocionalnog
iskustva druge osobe, SUOSJECANIJE dodaje tom

emocionalnom iskustvu zelju da se ublazi bol te osobe.

| |

(Trzeciak et al.,
2023)

empatija + akcija = suosjecanje



https://hbr.org/search?term=stephen%20trzeciak

Povezite se s empatijom, ali
vodite sa suosjecanjem. -

Compassion
inceri

| SUOSIECANIE

EMPATIJA

| SIMPATIIA

(Hougaard et al.,

202
POBA Fakulteta



MORE

Suosjecanje,
empatija,
simpatija,
milost

" Spremnost na pomo¢

LESS

SUOSJECANJE e o

Kako mogu pomaodi.

EMPATLA

OsjeCam s
tobom.

SIMPATUA

OsjeCam za tebe.

MILOST
Zao mi je zbog
tebe.

SHBR, 2023)
LESS Razumijevanje iskustava drugih MORE & :
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Kako voditi sa suosjecanjem?

* Saosjecajno vodstvo ukljucuje fokus na odnose kroz pazljivo
slusanje, razumijevanje, suosjecanje s drugima i podrsku drugim
ljudima, omogucujuci onima koje vodimo da se osje¢aju vrednovani,
postovani i brinuti se o njima, tako da mogu dosegnuti svoj
potencijal i obavljati svoj najbolji rad.

‘- *  Stvaramo kulturu suosjecanja jer je povezana s manje emocionalne

iscrpljenosti zaposlenika (jedan od elemenata izgaranja) i manje
|zostanaka zaposlenlka s posla.
“.'é"’".-.':;:;,,_;,"* ~'"’."':" A
g 'ar} 3:."' ;"' =
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Kako se ponasaju suosjecajni vode?

A T . > e
suosjecaju sa svojim kolegama i nastoje razumjeti izazove s kojima
se suocCavaju;

predani su pruzanju podrske drugima kako bi se uspjesno nosili s
izazovima na poslu i odgovorili na njih;

i usmjereni su na omogucavanje onima koje vode da budu ucinkoviti
| napreduju u svom poslu.

Suosjecajni vode nemaju sve odgovore i ne govore ljudima sto da
rade, vec se angaziraju s ljudima s kojima rade kako bi pronasli

zajednicka rjesenja problema |
(Bailey & West, 2022

- DOBA Fakulteta
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Matrica vodstva sa suosjecanjem

suosjecanje

/ R |
T ' SUOSJECANIJE
\

SR ] Ciniti teske stvari . / '
A na ljudski nacin
djelovanju. '

&

Mudrost

Ignorantnost

3. NEUCINKOVITA 4. BEZBRIZNO

RAVNODUSNOST IZVRSENJE
Nedostatak

interesa i brige za

druge (Hougaard et al., 2021)

ravnodusnost @" Fakulteta



Dodatni savjeti...

ENING “ '

i

Aktivno slusajte

| budite
znatizeljni

Nije potrebno
Imati sve
odgovore

lzbjegavajte
autopilot

Uvijek uzmite
vrijeme




Povjerenje i suosjecanje Je
vodenja
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"Without trust, we don't truly
collaborate; we merely coordinate
or, at best, cooperate. It is trust
that transforms a group of people
into a team.”

- Stephen Covey
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