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DANAŠNJI FOCUS

• Što je povjerenje/nepovjerenje?
• Zašto je povjerenje važno na radnom mjestu?
• Povjerenje u vođe - potreba ili moda
• Kako izgraditi povjerenje kao vođa?
• Važnost suosjećanja u vođenju



Definicija povjerenja

• Psihološko stanje koje uključuje namjeru prihvatiti ranjivost na 
temelju pozitivnih očekivanja o namjerama ili ponašanju drugih. 
(Rousseau i sur. 1998: 395) 

• Uvjerenje da je netko sposoban, voljan učiniti ono što se od njega 
očekuje ili uvjerenje da je netko pošten, iskren (SSKJ).

• Kad nekome vjerujemo, osjećamo se SIGURNO podijeliti ono što je 
za nas važno. (Feltman 2020)
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PROCES POVJERENJA

(Boštjančič, 2017)
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ZAŠTO SE LJUDI ODLUČUJU VJEROVATI?

Ako je pojedinac...

• kompetentan i sposoban u svom poslu

• dobronamjeran u svojim aktivnostima i odlukama prema 
drugima

• S osobnim integritetom

• Kada vjerujemo, sigurni smo da će druga strana razmotriti 
naše potrebe i pošteno se odnositi prema nama.

Dietz in Den Hartog



ŠTO NAS MOTIVIRA DA VJERUJEMO DRUGIMA?

• Iskrenost je procjena da ste pošteni, 
da kažete ono što mislite i mislite 
ono što govorite.

Iskrenost

• Je procjena da ispunjavate obveze koje 
ste dali.Pouzdanost

• Sposobni smo učiniti ono što radimo ili 
predlažemo.Kompetentnost

• Pri donošenju odluka i akcija, vodimo 
računa o interesima drugih ljudi, ali i o 
vlastitim.

Briga



OSOBA VRIJEDNA POVJERENJA

(Boštjančič, 2023)
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NEUROZNANOST POVJERENJA

OKSITOCIN



• Nepovjerenje je u osnovi suprotnost povjerenja, 
jer predstavlja izbor da ne postanete ranjivi 
prema postupcima druge osobe.



NEPOVJERENJE

• Nepovjerenje odražava strah da će druga osoba loše
upravljati, oštetiti, uništiti i iskoristiti ono što smo joj 
povjerili za vlastitu dobrobit.

Tražimo 

načine da 

zaštitimo ono 
što cijenimo.



Zašto je povjerenje važno na poslu?

• Ako nema povjerenja, ne možemo graditi zdrave timove

• Voditelji od povjerenja donose značajne prednosti organizaciji, 
uključujući povećani angažman zaposlenika, inovativnost i 
produktivnost,

• Povjerenje također omogućuje ljudima da imaju veći utjecaj na druge 
– što je važno ne samo za vođe, već i za radnike na svim razinama.

• Tvrtke s kulturom visokog povjerenja financijski su uspješnije od onih 
bez nje.

• Nedostatak povjerenja je najveći trošak u organizacijama
(SHRM, 2018)



ŠTO JE POVJERENJE U VOĐE?

• Povjerenje u vođe znači da zaposlenici u organizaciji vjeruju da 
su njihovi vođe pouzdani. 

• Kad zaposlenici vjeruju svojim vođama, vjeruju da su sposobni 
donositi odluke koje uzimaju u obzir njihove najbolje interese. 

• Nekatere osobine pouzdanog i vrijednog povjerenja vođe
uključuju posvećenost dužnostima i odgovornostima, 
suosjećanje i iskrenost pri uključivanju članova tima te 
stručnost u njihovom radu.



Indeks  povjerenja u voditelje za godinu 
2023.

= jedinstvena mjera povjerenja
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62 %
(SHRM., 2024)



Povjerenje zaposlenika u vođe



Vjerovanje vođama….
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PONAŠANJE ZAPOSLENIKA KOJE UKAZUJE 
NA POVJERENJE
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ZAŠTO JE POVJERENJE U VOĐE VAŽNO?

Dobrobit na 
radnom mjestu

Otvorena
razmjena ideja

Povratne 
informacije

Veće ulaganje
truda

Dobrovoljno 
preuzimanje

dodatnih zadataka
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AKO NEMA POVJERENJA IZMEĐU ZAPOSLENIKA I MENADŽERA... AKO NEMA POVJERENJA IZMEĐU ZAPOSLENIKA I MENADŽERA...

AKO NEMA POVJERENJA IZMEĐU ZAPOSLENIKA I 
MENADŽERA...

• Zaposlenici neće raditi učinkovito i neće htjeti donijeti 
odluku

• Tražit će odobrenje za svaku sitnicu i neće biti spremni 
raditi dodatni posao ako nisu sigurni hoće li ih drugi 
podržati

• Bojat će se podijeliti loše vijesti
• Ako vjeruju da ih menadžeri neće podržati ili da će 

preuzeti zasluge za njihove ideje, neće ponuditi ideje za 
nove proizvode ili procese



PONAŠANJA ZAPOSLENIKA KOJA UKAZUJU 
NA NEPOVJERENJE
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Kada nepovjerenje postane dio ORGANIZACIJSKE 
KULTURE, ono dovodi do razrađenih 

MEHANIZAMA KONTROLE.



LENCIONI PIRAMIDA
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DISFUNKCIONALNI TIM SLOŽNI TIM



Trokut povjerenja

AUTENTIČNOST
"Poznajem tvoje pravo ja"

LOGIKA–
Znam da znaš i 
možeš.

EMPATIJA"Znam da ti 
je stalo do mene i mog 
uspjeha"

(HRB, 2000)



Empatija

• nedostatak empatije glavna je prepreka osnaživanju 

vodstva.

• ako ljudi misle da vam je više stalo do sebe nego do 

drugih, neće vam vjerovati dovoljno da ih vodite.

(HBR, 2023)



Izgradite bazu dokaza 
koji podupiru

LOGIKAKAKO KORISTITI LOGIKU ZA POVEĆANJE 
POVJERENJE ZAPOSLENIKA

• Vođenje ne 
počinje kad vam 
drugi vjeruju, već 

kada vjerujete 
sami sebi

(HBR, 2023)



PRISNOST
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(HBR, 2023)



KAKO IZGRADITI POVJERENJE KAO VOĐA?

Jasnoća Suosjećanje Značenje Kompetence

Predanost Povezivanje Doprinos Dosljednost



ŠTO JE SLJEDEĆE?
KULTURA 

TRANSPARENTNOSTI
DVOSMJERNA 

KOMUNIKACIJA

AUTENTIČNOST

AKTIVNO SLUŠANJE



• Povjerenje počinje slušanjem danas

• Kad ljudi izgube povjerenje u svoje vođe, njihove se odluke temelje na 
sumnji, a njihovi postupci temelje se na osobnom interesu.

• Zapravo, Gallup otkriva da loši timovi u kulturama s niskim
povjerenjem stalno govore o povjerenju. U kulturama visokog
povjerenja, skupine rijetko uopće spominju povjerenje.

• Kao što je Warren Buffet rekao: "Povjerenje je poput zraka koji
udišemo - kad je tu, nitko ga zapravo ne primjećuje; kad ga nema, 
svi ga primjećuju."



VAŽNOST SUOSJEĆANJA 
U VOĐENJU



Što je suosjećanje?

• suosjećajna svijest o tuđoj nevolji zajedno sa željom da se 
ona ublaži (Merriam Webster)

• EMPATIJA se odnosi na aktivno dijeljenje emocionalnog
iskustva druge osobe, SUOSJEĆANJE dodaje tom 
emocionalnom iskustvu želju da se ublaži bol te osobe.

(Trzeciak et al., 

2023)

empatija + akcija = suosjećanje

https://hbr.org/search?term=stephen%20trzeciak


Povežite se s empatijom, ali 

vodite sa suosjećanjem

SUOSJEČANJE

EMPATIJA

SIMPATIJA

(Hougaard et al., 

2021)



Suosjećanje, 
empatija, 
simpatija, 
milost

SUOSJEĆANJE
Kako mogu pomoći.

EMPATIJA

Osječam s 
tobom.

SIMPATIJA

Osječam za tebe.

MILOST
Žao mi je zbog 
tebe.

Razumijevanje iskustava drugih
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(HBR, 2023)



Kako voditi sa suosjećanjem?

(Hougaard et al., 2021)

• Saosjećajno vodstvo uključuje fokus na odnose kroz pažljivo
slušanje, razumijevanje, suosjećanje s drugima i podršku drugim 
ljudima, omogućujući onima koje vodimo da se osjećaju vrednovani, 
poštovani i brinuti se o njima, tako da mogu dosegnuti svoj 
potencijal i obavljati svoj najbolji rad.

• Stvaramo kulturu suosjećanja jer je povezana s manje emocionalne 
iscrpljenosti zaposlenika (jedan od elemenata izgaranja) i manje
izostanaka zaposlenika s posla.



Kako se ponašaju suosjećajni vođe?

• suosjećaju sa svojim kolegama i nastoje razumjeti izazove s kojima
se suočavaju; 

• predani su pružanju podrške drugima kako bi se uspješno nosili s 
izazovima na poslu i odgovorili na njih; 

• i usmjereni su na omogućavanje onima koje vode da budu učinkoviti 
i napreduju u svom poslu. 

• Suosjećajni vođe nemaju sve odgovore i ne govore ljudima što da 
rade, već se angažiraju s ljudima s kojima rade kako bi pronašli
zajednička rješenja problema

(Bailey & West, 2022)



Matrica vodstva sa suosjećanjem

(Hougaard et al., 2021)

1. PAŽLJIVO 
IZBJEGAVANJE: 

Dopustite empatiji 
da bude prepreka 

djelovanju. 

2. MUDRO 
SUOSJEĆANJE 

Činiti teške stvari 
na ljudski način.

3. NEUČINKOVITA 
RAVNODUŠNOST 

Nedostatak
interesa i brige za 

druge

4. BEZBRIŽNO 
IZVRŠENJE 

Stavljanje rezultata 
ispred dobrobiti 

zaposlenika

suosječanje

MudrostIgnorantnost

ravnodušnost



Dodatni savjeti…

Aktivno slušajte 
i budite 

znatiželjni

Nije potrebno 
imati sve 
odgovore

Izbjegavajte 
autopilot

Uvijek uzmite 
vrijeme

(West 2021)



Povjerenje i suosječanje je novi test 
vođenja
• Povjerenje dovodi do veće otpornosti u krizi. 

Ako ljudi vjeruju svojim vođama, spremniji su riskirati, obvezati 

se na promjene i zauzeti se za vjeru jer vjeruju da su njihovi 

vođe u njihovom najboljem interesu. 

Ne možete stvoriti povjerenje tijekom krize; treba ga unaprijed

izgraditi.

• Povjerenje dolazi pješice i odlazi na konju (nizozemska 

poslovica).
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